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Введение

Осуществление социальной политики государства становится сегодня все более наукоемким, требующим глубокого анализа отечественного и зарубежного опыта, научного прогнозирования, точного обоснования принимаемых решений. Как свидетельство высокого уровня и как условие профессионализма в области образования выступает применение технологического подхода к общественным процессам.

Тьюторство как инновационная в российской высшей школе педагогическая деятельность становится важным ресурсом модернизации высшей профессиональной школы. Оно призвано обеспечивать актуализацию и обеспечение запроса студента на личностно-профессиональное развитие в соответствующей этому запросу образовательной среде.

Владение технологиями позволяет субъектам социального воспитания оптимизировать свою профессиональную деятельность, с большей точностью предсказывать события, проектировать социальные процессы, является свидетельством высокого уровня профессионального мастерства. В этом случае возникает возможность осуществить стратегию социально-воспитательной деятельности, подойти к огромному арсеналу методов, приемов и способов деятельности с позиций системности, необходимости и достаточности.

В первой части пособия приводится научное обоснование понятия технологии открытого образования, раскрывается его сложность и многогранность, предлагаются виды технологий и методологическая основа их анализа.

Во второй части книги дан материал из практики обучения студентов и магистрантов Школы педагогики Дальневосточного федерального университета. В каждой из описанных технологий содержится необходимый материал для понимания сущности процесса индивидуализации, прослеживается концептуальная основа, отмечаются особенности содержания этого процесса и применяемых методов, формулируются оптимальные условия для реализации той или иной технологии открытого образования, а также технологии тьюторского сопровождения как технологии новой образовательной практики.

Введение кредитно-модульной системы предполагает переход на индивидуальные учебные планы обучения, определяющие индивидуальную образовательную траекторию для каждого студента. Для участия в составлении собственного учебного плана у студента должна быть сформирована культура выбора, он должен ясно представлять свои образовательные потребности на основе осознанных познавательных и профессиональных  интересов и образовательных возможностей. В ситуации выбора актуализируется позиция тьютора, который призван сопровождать индивидуальную образовательную программу студента. 

Автором пособия разработан и апробирован специальный курс «Технологии открытого образования» в программе «Тьюторское сопровождение в образовании». Предлагаемое пособие является важным для тьюторского сопровождения педагогической практики слушателей программы «Преподаватель высшей школы» и ведения занятий по дисциплине «Технологии практико-ориентированного обучения», с использованием информационно-коммуникационных технологий на всех этапах программы.

Технологии открытого образования, описанные в пособии, могут активно применяться на занятиях не только со студентами всех педагогических специальностей, но и в ходе организации самостоятельной работы студентов других специальностей в высшей школе, учащихся всех уровней образования.

Глава I. Технологии открытого образования как ресурс процесса индивидуализации 

образования 

«Надо,  чтобы обучаемые по возможности учились

самостоятельно, а обучающий должен руководить этим

самостоятельным трудом и давать для него материал».  

К.Д.  Ушинский

1.1. Понятие открытого образования

Международный образовательный рынок, функционирующий и развивающийся, предъявляет к образовательным системам новые требования; в частности, цель современного образования – максимальная реализация потенциала каждой личности посредством полного развития её субъектных качеств. Практика развития человеческого потенциала сегодня понимается как «открытое образование». Открытое образование есть пространство пробного оформления новых возможных практик с последующим переносом их за пределы собственно образования  [9].

Одновременно в открытом образовании могут выращиваться субъекты возможных и становящихся практик, в частности антропо-практик. Тем самым практика открытого образования как института индивидуально ориентированной педагогики может рассматриваться как практика развития не только по отношению к образовательному субъекту, но и по отношению к объемлющей социокультурной целостности.

Образовательная практика должна измениться принципиально: выйти за пределы школы в ситуацию социальной неопределенности, а не создавать внутри школы искусственные модели возможной социальной реальности (зарубежный опыт: продуктивное учение (одна из моделей «Город как школа»), проектное обучение, средо-ориентированное обучение, обучение на опыте общественных служб (service-learning) и т.д.) [8].

Открытое образование в антропологическом контексте представляется, в первую очередь, как пространство всех возможных ресурсов для собственного образовательного движения любого человека. Главная цель открытого образования в этом случае – научить человека максимально использовать различные ресурсы для построения своей образовательной программы. Именно он, а никто другой, являясь заказчиком на свое образование, сам проектирует содержание своего образования и сам несет за это риски и ответственность, обладая в конечном итоге тем или иным уровнем образованности.

В открытом образовании основополагающим принципом деятельности является приоритет свободного развития индивидуальности, главным условием которого является обретение смыслов, возможность самовыражения, социального творчества.

Открытое образование становится элементом системы практики развития человеческого потенциала как политической практики, реализующей идею свободы в социальном пространстве. Политика развития человеческого потенциала как условия существования институтов свободы соответствует такому самоопределению политического субъекта, в котором основными являются гуманитарные, а не экономические показатели, характеризующие качество освоения форм жизни. В такой политике человек рассматривается, прежде всего, как человек для себя, а в качестве основного рассматривается ресурс возможностей. 

Открытое образование предполагает практически неограниченный доступ к образовательным ресурсам и предоставляет учащемуся возможность самостоятельно, без довлеющего сопровождения взрослого войти в образовательную среду, действовать в ней и оценить свой образовательный результат.

Главной целью открытого образования становится умение жить в мире, где сосуществуют на паритетных началах разные культуры, присутствуют разные логики и разные типы мышления. Основными качествами при этом становятся толерантность, коммуникативность как умение слушать собеседника, понимать другую точку зрения и строить диалог, умение работать в группе и т.д.

В связи с глобализацией жизни и интеграционными процессами вхождения России в мировое образовательное пространство актуальны три матрицы в разработке стратегии развития образования: антропологическая, социумная и культурная [2].

 Поэтому образование как целенаправленный процесс социокультурного воспроизводства человека на основе предвосхищающего его образа человека и при решении проблемы педагогического целеполагания должно учитывать три фактора: потребности человека, потребности культуры и потребности социума. Следовательно, цель образования должна включать в себя воспитание не просто человека знающего (познавательный компонент), умеющего (практический компонент), но и человека понимающего, способного к самопроектированию и самореализации, самостоятельному выбору на основе иерархии ценностей и смыслов, имеющих личную значимость.

Тенденции развития образования к открытости и индивидуализации и актуальные принципы построения современных образовательных практик определяют технологические основы развития современных образовательных практик, основанных на принципах индивидуализации и открытости.

Одной из базовых идей реализации кредитно-модульной системы в высшем образовании является идея индивидуализации, предполагающая тьюторское сопровождение образовательного процесса, который понимается сегодня как передача и освоение культурных смыслов и способов взаимодействия с миром. 

Гуманитарная индивидуализация направлена на актуализацию, осуществление и легитимацию индивидуальных интенций, ценностей, потребностей субъектов образовательной деятельности. Она конституирует установку, в которой система образования понимается как пространство, обеспечивающее удовлетворение индивидуальных образовательных потребностей в контексте социальности и культуры  [5].

Гуманитарность не есть вообще знание. Это – масштаб и степень самоопределения человека в культуре. Свободное развитие индивидуальности является основой эволюции современного общества, что и обеспечивается за счет перехода от нормативного к открытому образованию.

Суханова Е.А., председатель Правления Межрегиональной тьюторской ассоциации, дает три модели организации образования, иллюстрирующие переход к открытому образованию.

Определены разные по своей сущности технологические схемы образования, основанные на различном типе отношений «человек – система образования»: «входа-выхода» и «супермаркета».

В схеме «входа-выхода» учащийся мыслится как «материал» в технологической системе, который необходимо преобразовать, видоизменить под воздействием соответствующих факторов содержания образования. Это схема обеспечения обязательных стандартов. Схема «супермаркета»: вход в технологическую систему всегда открыт и вместо навязывания человеку заранее определенных образовательных путей, ему для выбора предлагается множество образовательных услуг, модулей, блоков модулей и т.д. Человек может войти в эту систему и в любой момент выйти из нее. Но именно в этой схеме необходимо сопровождение обучающего, осуществляющего выбор. 

Уже во второй половине ХХ века формирование культуры самостоятельного и креативного мышления было признано важнейшим ожидаемым результатом образования. Но в практике массового образования – и школьного, и высшего – культура мышления еще уступает позиции культуре заучивания и соответствия стандарту. Вместе с тем инновационная экономика испытывает информационную перегрузку и необходимость включения «производства» знаний в большинство производственных и социальных процессов – культура усвоения должна замещаться культурой поиска и обновления. При этом для культуры поиска необходима организация коллективной работы [3].

Организация образования



В связи с этим меняется содержание образования: не информация о деятельности плюс немного деятельности, а деятельность, основанная на информации. При этом в качестве содержания образования выступает и социокультурный контекст, в котором осуществляется жизнедеятельность человека. Организация учебного процесса предполагает равноправное взаимодействие его субъектов, диалогические отношения между ними, возможность высказывать свои суждения, рассчитывая быть услышанным, формирует способность понимать и принимать другие мнения, умение концентрироваться на проблеме, собирать и осмыслять информацию, выстраивать систему аргументов в защиту своей позиции, сопоставлять разные позиции, взаимообучаться. 

Суть процесса обучения в системе открытого образования основывается не на репродуцировании знаний преподавателя, а на постановке студентами реальных проблем из деятельности организаций, в которых они планируют работать в будущем, с последующим изучением методов и средств их решения. Одним из очевидных преимуществ открытого образования является единство информационного и образовательного процесса. Это обеспечивается практически неограниченным доступом к компьютерным базам данных, формируемых в глобальных сетях и каждым из открытых (особенно виртуальных) университетов [10].

Не менее важным является возможность самостоятельно формировать индивидуальную образовательную программу, построенную в системе открытого образования на модульной основе. Наряду с обязательными дисциплинами студент вправе включить в нее любые нужные для него предметы. 

В словаре Ожегова С.И. термин «сопровождать» означает следовать вместе с кем-то, находясь рядом, ведя куда-нибудь или идя за кем-то. Сопровождение ведет к позитивным результатам в том случае, если оно опирается на деятельность самого студента. Сопровождать – это значит побуждать к самостоятельности, помогать преодолевать возникающие трудности. Важнейшим аспектом сопровождения являются отношения. Позитивные отношения педагогов и учащегося влияют на реализацию интеллектуальных возможностей студента, поэтому необходимо формирование или восстановление особого типа взаимоотношений, которые гарантируют доброжелательное принятие, поддержку и помощь.

Принципом открытого образования является обучение на протяжении всей жизни работника [4], что становится потребностью для работающих в инновационной сфере, для которых необходимость получения новых профессиональных знаний естественна. Основной принцип труда тьютора в современном образовании – это «расширение» образовательного пространства каждого обучающегося до преобразования его в открытое. Это его компетенция, которую, на наш взгляд, можно отнести к ведущим, позволяющим творить будущее на основе инновационности, креативности, динамичности и диалогичности [1].

Осмысление собственного образования только в логике освоения определенной учебной программы, как выполнения конкретного государственного заказа, не позволяет растущему человеку брать на себя ответственность за свой образовательный потенциал.

Поэтому в сегодняшней образовательной ситуации вторая составляющая целевых ориентаций процесса образования, а именно – осознанный заказ учащегося (студента, школьника) на собственный процесс образования, становится чрезвычайно важной. А это, в свою очередь, и является главным содержанием принципа открытости образования. Вместо понятия открытого образования вводится более строгое определение открытого образовательного пространства, позволяющего сделать определение открытости образования рабочим и инструментальным и обсуждать его пространственные характеристики (трехмерность, направленность осей, сравнение степеней открытости и т.п.) [6].

Вместе с тьютором учащиеся (студенты, школьники) начинают искать возможности вне образовательного учреждения, где могла бы разворачиваться индивидуальная образовательная программа наряду со стандартной учебной. Такое преодоление контекста  в целом и выводит их в сферу открытого образования. Другими словами, открытость образования становится сегодня одной из его ключевых, качественных характеристик [7].

Задание для самостоятельной работы в группе

1. Дайте обоснование тезиса: «Открытое образование – ценностно-технологическое основание для проектирования образовательного процесса».

2. Обсудите в малой группе критерии открытого образования, проработав содержание параграфа и обратившись к источникам, указанным к нему.
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1.2. Кластеры как институциональная форма реализации инновационных образовательных технологий

В ближайшем будущем основную роль в обеспечении устойчивой конкурентоспособности национальной экономики будет играть кластерная политика развития, а синергетический эффект региональных кластеров – определять лидерство  в экономическом развитии [5].

Достижение основной цели непрерывного образования в обществе знания – пожизненное обогащение творческого потенциала личности – возможно только в кластерной среде [2]. 

Майкл Портер, профессор Гарвардского университета, лауреат Нобелевской премии, ввел понятие «кластер», представление о котором постоянно расширяется, потому что в современной экономике, особенно в условиях глобализации, важны системы взаимосвязей форм и организаций, значимость которых как целого превышает простую сумму составных частей, то есть кластеры. По Портеру, кластер – это группа соседствующих взаимосвязанных компаний и связанных с ними организаций, действующих в определённой сфере, характеризующихся общностью деятельности и взаимодополняющих друг друга [8].

Кластер предполагает специальное эпистемическое проектирование – создание нужной институциональной формы на основе представления о том, как связывать и соорганизовывать разноформационные знания (Ю.В. Громыко). 

Проекты кластеров являются формами резервных систем развития. Кластеры, как институциональная форма организации нового техно-промышленного и социокультурного уклада, являются гибким связующим элементом вертикали проектов, увязывающим в одно целое общестрановое и регинальное развитие.

Образовательный кластер сегодня понимается как система обучения, взаимообучения и инструментов самообучения в инновационной цепочке наука–технологии–бизнес, основанная преимущественно на горизонтальных связях внутри цепочки [6]. 

Одной из предпосылок интеграционных процессов, один из которых – формирование и развитие образовательных кластеров, является  дифференциация и индивидуализация профессионального образования [4]. 

Образовательный кластер рассматривается как направление государственной политики, о чем свидетельствует реализация приоритетных национальных проектов в сферах образования, здравоохранения, предпринимательства и других. При этом задачи и функции кластера заключаются в преобразовании, изменении существующего социально-экономического состояния и создании экономической, социальной реальности иного, нового качества. Образовательный кластер, как новая инновационная форма организационного функционирования, определяет факт развития инноваций в науке и практике через обеспечение и реализацию нескольких стратегических направлений:

1) исследование в рамках деятельности кластера тех качеств субъектов деятельности, которые способны стать базой, отправной точкой развития инновационной личности;

2) создание инновационных образовательных технологий, способных развивать качества инноватора;

3) создание системы повышения квалификации педагогов, результатом которой будет овладение ими инновационными технологиями и формирование у них личностных качеств, обеспечивающих эффективную реализацию инновационных технологий в рамках кластера, и в первую очередь, это готовность к самоизменению и самоосуществлению;

4) подготовка будущих кадров (школьников, студентов, других обучаемых и т.п.), способных к инновационной деятельности [13].
Образовательная сеть определяется как среда, в которой организована возможность сотрудничества, сотворчества, взаимодействия всех участников образовательного кластера, как преподавателей, научных работников, методистов, психологов, так и организаций, образовательных структур. Это позволяет консолидировать ресурсы, создавать новые образовательные продукты, инновационные технологии, методы и приемы и т.д.

Деятельность сетевого кластера может быть определена как работа системы, в качестве компонентов которой выступают различные аспекты деятельности, которые изначально самостоятельны и не дублируют друг друга. Соответствие компонентов кластера определяет их взаимодействие, особую самоценность и аутентичность. Организация образовательного пространства региона через создание кластера обеспечит преемственность и системную организацию образовательного процесса в учреждениях – участниках сетевого взаимодействия, повысит ресурсообеспеченность образовательных технологий, инновационный потенциал всех участников образовательного процесса.

В качестве принципов организации сетевого взаимодействия субъектов образовательной среды  выделим следующие:

1. Принцип стимулирования и мотивации обучающихся к учению на основе самоорганизации.

2. Принцип соединения коллективной учебной работы с индивидуальным подходом в обучении.

3. Принцип ориентированности на личностный инновационный потенциал обучающихся.

4. Принцип соответствия учебно-информационной базы содержанию обучения и дидактической системе [13].

Построение региональной системы непрерывного образования через социальное партнерство в условиях образовательного кластера будет эффективным, если: 

· все уровни образования одной отрасли находятся в преемственном соподчинении на основе сквозных образовательных программ; 

· образовательные программы создаются с учетом требований профессиональных стандартов, разработанных представителями отрасли; 

· коллективы учебного заведения (учебных заведений) и предприятий взаимодействуют на основе принципа корпоративности [14].

В образовательном кластере из всех учреждений образования приоритет отдается университетам как значимым субъекта развития в формировании гуманитарного потенциала региона  [9].

Роль университета в кластере состоит в обеспечении школ инновациями, научными, научно-методическими и информационными технологиями, преподавателями-консультантами, введении моды на жизнь в России творческого креативно-мыслящего человека.

Опираясь на прорыве в научно-технологической сфере и интеллектуализацию основных факторов обучения, университеты, взявшие на вооружение политику кластеризации, смогут обеспечить становление системы взаимодействия университетов со школами (функционирование образовательного кластера «университет–школы»). 

В основе построения культурно-образовательного кластера ДВФУ лежит идея объединения ресурсов научно-исследовательской деятельности: результатов научных исследований, учебно-производственной и преподавательской деятельности в области инновационого развития. Назначение кластера – трансформация ресурсов в образование, промышленность, культуру Дальнего Востока, Азиатско-Тихокеанского региона. На действенность кластера и его развитие значительно влияет не только наличие научного потенциала, но и активность исследовательских институтов. Совместная разработка и осуществление единых стратегических планов в результате корпоративных инновационных решений в области научно-исследовательской деятельности будет способствовать взаимному обогащению ее субъектов через взаимодействие, обсуждение и обмен ресурсами в интересах развития культурно-образовательного кластера как образовавшейся неформальной структуры. К позитивным условиям, влияющим на формирование кластера, относятся, прежде всего, развитая технологическая культура и психологическая готовность к кооперации. В то же время можно выделить ряд факторов, препятствующих развитию кластеров, среди которых:

1) низкое качество бизнесклимата и уровня развития инфраструктуры; 

2) неадекватность образовательных и научно-исследова​тельских программ потребностям экономики; 

3) слабые связи между производственным сектором, образовательными и научными организациями [12].

Кластерное обучение является сравнительно новым направлением в профессиональной педагогике, его внедрение в процесс подготовки требует определения педагогических условий и экспериментальной проверки эффективности формирования компетентного специалиста. Научно-исследовательские институты и производственные учреждения региона становятся базой практик и получают возможность участвовать в формировании специалиста на собственной научно-учебной базе, в соответствии со своими потребностями и перспективами развития [11]. 

Образовательный кластер определяет самостоятельность в выборе профессионально-образовательных программ, введение сквозных учебных планов, охватывающих основные направления и специальности подготовки кадров для региона. Диверсификация образования позволяет учитывать потребности регионального рынка труда, создавать условия для подготовки творческого многофункционального и высокопрофессионального специалиста. В образовательном кластере все субъекты участия регулируют многоуровневую систему подготовки специалистов необходимой квалификации. Работодатель определяет, чему учить, учебные заведения – как учить, а профессиональное образование рассматривается как процесс, в основе которого лежит его интеграция с производством. При этом и время, затрачиваемое на подготовку востребованного специалиста, и период его профадаптации сокращаются [10].

Интеграция в образовательном кластере понимается не только как формальное объединение различных структур известной триады «образование – наука – производство», а как нахождение новой формы сопряжения их потенциалов с целью достижения синергетического эффекта в решении поставленных задач [1].

Ю.В. Громыко, директор Института опережающих исследований имени Шифферса, директор НИИ Инновационных стратегий развития общего образования, конкретизирует и расширяет представление о кластере, обращаясь к эпистемотехнологическому подходу, включающему в себя принципиальный смысл развёртывающейся научно-промышленно-антропологической (гуманитарной) революции. Институционально организационный сценарий формирования и выращивания кластеров через соорганизацию крупных технологических групп образует следующую технологическую основу кластера:
1) прорывные научные лаборатории – опытные производства, на которых создаются основы новых технологий;
2) разработческие центры, где создаются макеты и образцы технологий для опробывания на экспериментальных производствах;
3) промышленно-технологические группы, способные осуществлять оснастку производства для изготовления серий;
4) маркетинговые группы, способные продвигать новый тип продукции на рынок и формировать устойчивый спрос.

Ю.В. Громыко серьёзную деградацию форм мышления и профессионального труда в России связывает со снижением в течение последних двух десятилетий социокультурного уровня в России в целом. В то время как кластеры есть плацдарм новой организации сознания и мышления людей. Кластер предполагает специальное проектирование – создание нужной институциональной формы на основе представления о том, как связывать и соорганизовывать разноформационные знания. Для кластерного межотраслевого мультисферного сознания необходимо совершенно другое мышление и другой тип институционального действия, которые позволят реально управлять знаниями, осуществлять оборот фундаментальных, технологических, технических, естественнонаучных, гуманитарных, экономических знаний, что является условием формирования экономики развития. При таком подходе кластер становится местом выработки комплексного практико-ориентированного знания, на основе которого новые технологические решения могут быть поддержаны инвестиционными вложениями.

Именно поэтому в создании российских кластеров огромную роль отводится фундаментальной практико-ориентированной науке, которая может обеспечить создание технологий следующего класса для системной промышленности, разработка мегапроектов формирования новых несуществующих сегодня кластеров, создание новых активов и разработка инвестиционных проектов, подготовка людей, которые способны работать в условиях высокой неопределённости, взаимодействия носителей разнопрофессиональных языков, а также огромной технологической гибкости [3]. Влияние кластеров в инновационном развитии федерального университета может быть значительно расширено, если удастся достичь синергии между различными технологическими культурами.

Реализация технологии опережающего проектирования системы обеспечения качества подготовки, влияние механизмов глобализации на формирование современного образовательного стандарта обусловили рост потребности рынка и общества в актуальных специальностях (экомаркетинг, медиаобразование, кросс-культурный менеджмент и др). В частности, в условиях глобализации, формирования современного образовательного стандарта на основе студентоцентрированного подхода, кредитно-модульной системы, необходимости построения индивидуальной образовательной программы обучающимся растет потребность рынка и общества в тьюторах. Индивидуализация в контексте государственных стандартов нового поколения становится мощным ресурсом модернизации образования на основе культуры выбора. Поэтому тьютор становится востребованным как транспрофессионал, посредник, умеющий помочь разобраться субъекту инновационной деятельности во всем многоообразии рынка в период насыщения его инновациями (П.Г. Щедровицкий).

Организация исследовательской, проектной и творческой деятельностей на основе индивидуальных образовательных программ и тьюторского сопровождения необходима для овладения студентами способами освоения культуры как необходимыми для наработки собственных методов самоорганизации, осознания своих возможностей и образовательных перспектив.

В настоящее время в Школе педагогики ДВФУ создан Дальневосточный центр развития тьюторских практик, который осуществляет интеграцию кластера как фабрики комплексного практико-ориентированного знания, позволяющего определить зоны приоритетных инвестиционных вложений в образовательное пространство университета. 

Задача Центра состоит в том, чтобы довести ряд тьюторских технологий, действие которых основано на принципе индивидуализации, до новых систем деятельности и практик развития культурно-образовательного кластера научно-исследовательской деятельности не только Дальневосточного федерального университета, но и всего Дальневосточного региона, стран АТР. Кластерный подход (Я.Н. Дранев, М. Портер, А.В. Смирнов, Т.В. Ускова, Т.В. Цихан и др.) в данном контексте помогает понять способы объединения в такой территориальной зоне, как Азиатско-Тихоокеанский регион, совокупности подструктур тьюторской ассоциации Дальнего Востока, действующих в сфере образования, автономных, саморазвивающихся, взаимодополняющих друг друга, пользующихся возможностью обогащения идей развития на основе проживания в одном регионе. Кластерный подход используется при стратегическом планировании и стимулировании инновационной тьюторской деятельности, основываясь на деловой активности, инициативности, концентрации усилий его субъектов, тьюторских площадок, исследовательских лабораторий. 

Разработка структурной и функциональной моделей интегративного образовательного пространства тьюторства – дело первоочередной важности. Тьюторство как институт сетевого взаимодействия концентрирует усилия на развитии тьюторских практик, реализация которых даст кластерный синергетический эффект в представлении достижений Центра, в формировании платформы для апробации новых идей и разработок эффективных практик индивидуализации.

Задание для самостоятельной работы в группе

1. Изучите в малой группе указанные к данному параграфу источники.

2. Предложите модель образовательного кластера как системы, реализующей образовательную, научно-исследовательскую, организационно-педагогическую деятельность. 

3. Разработайте проект Положения об образовательном кластере (используйте ресурсы электронной библиотеки к курсу «Технологии профессионально-ориентированного обучения» и др.).
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1.3. Тьюторская позиция как ценностно-смысловое основание деятельности педагога в условиях новой образовательной практики

Начало нового этапа развития мировой педагогической мысли характеризуется следующими особенностями:

· меняется общий взгляд на образование в направлении более глубокого понимания его как культурного процесса, суть которого проявляется в гуманистических ценностях и культурных формах взаимодействия его участников;

· изменяется представление о личности, которая, кроме социальных качеств, наделяется различными субъектными свойствами, характеризующими ее автономность, независимость, способность к выбору, рефлексии, саморегуляции и т.д., личность становится системообразующим началом в педагогическом процессе;

· подвергается ревизии отношение к ученику как объекту педагогических воздействий, и за ним окончательно закрепляется статус субъекта образования и собственной жизни, обладающего уникальной индивидуальностью;

· создаются условия для развития индивидуально-личностных способностей, свойств и педагогическая поддержка индивидуальности рассматриваются как главные цели образования.

Важное значение придается персонализации, самоидентификации, стремлению к самоактуализации, самореализации и другим внутренним механизмам индивидуального саморазвития [7]. 

Материалы Болонской декларации актуализируют обеспечение возможности человеку самому формировать содержание и способ образования и отвечать перед своим будущим за свой выбор, задачу формирования специалиста, способного преобразовать профессиональную деятельность, руководствуясь педагогической позицией. Традиционное обучение во многом нивелировало функцию личностного воздействия педагога, что отражалось и в его позиции. Студентоцентрированное образование – основополагающий принцип реформ в свете болонского процесса в высшем образовании, предполагающий смещение акцентов в образовательном процессе с преподавания как основной роли профессорско-преподавательского состава в «трансляции» знаний на учение как активную образовательную деятельность студента [3]. 

Стихийно складывающаяся позиция педагога не отражает необходимость овладения преподавателем креативными педагогическими технологиями, преобразующими суперпозицию педагога и субординационную позицию обучаемого в личностно-равноправные позиции [1]. 

Лишь ценностно-смысловые основания действий педагога (педагогическая позиция) позволяют профессионалу нести внутреннюю ответственность за результаты своего труда, обеспечивают его эмоциональную устойчивость, личностную и профессиональную продуктивность. Педагогическая позиция может быть представлена как система интеллектуальных, волевых и эмоционально-оценочных отношений к миру, педагогической действительности и педагогической деятельности (В.А. Сластёнин, И.Ф. Исаев, А.И. Мищенко, Е.Н. Шиянов). 

Нормативно-познавательные стратегии коммуникативных отношений в логической схеме субъект-объектных отношений характеризуются предписывающей, монологической по своей сути позицией преподавателя, как обладающего привилегией знать, изрекать «истинные суждения», и пассивно воспринимающей позицией учащегося. В этом случае складываются в основном предметно-логические, риторические отношения. Особенность второй стратегии, коммуникативной, состоит в изменении представления о целях педагогических отношений и роли преподавателя. Это проявляется в том, что «...фигура наставника если и не исчезает окончательно, то, во всяком случае, ее постепенно переполняет… составляет ей конкуренцию самореализация субъекта, которая является вместе с тем социальной практикой» [9]. Не трансляция знаний, а проблема выработки способов субъективации становится первостепенной. Отношения, возникающие при этом, можно выразить в схеме «Я – Другой», где каждый коммуникант выступает как субъект со своей ценностно-смысловой позицией, обнаруживает в своей структуре три типа отношений: «Я – Текст», «Я – Другой», «Я – сам» [2]. Высказывание как способ представленности себя, субъекта занимаемой позиции, выступает значимой единицей учебной коммуникации, отражает многопозиционный (полифонический) характер данного коммуникативного действия. 

Самосознание педагога, обеспеченное процессом специально организованной коммуникации, позволяет ему осознавать себя, осмысленно выстраивать пространство и перспективы, цели, ценности, путь своего движения. С.Л. Рубинштейн: «Своим человек признает то, что было им пережито, войдя в историю его внутренней жизни» [8]. 

Поэтому важной является организация процесса переживания человеком самого себя как педагога и личности на различных уровнях. Развитие самосознания требует предъявления своей точки зрения (позиции) по различным темам и такой организации учебно-образовательного процесса, при которой предметные знания и способности становятся самостоятельной деятельностью студентов. Это и есть движение к партнерской совместной деятельности со студентами.

Тьютор – (англ. tutor) исторически сложившаяся особая педагогическая позиция, которая обеспечивает разработку индивидуальных образовательных программ учащихся и студентов и сопровождает процесс индивидуального образования в школе, вузе, в системах дополнительного и непрерывного образования. Тьюторская деятельность в высшей школе является осуществлением гуманистической направленности образования, претворением в жизнь индивидуально-ориентированного и компетентностного подходов в обучении. Функционал тьютора определен приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации (Mинздравсоцразвития России) от 26 августа 2010 г. N 761н г. Москва «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», зарегистрирован в Минюсте РФ 6 октября 2010 г. Регистрационный N 18638.

Исторически позиция тьютора была впервые введена в Оксфордском и в Кембриджском университетах Великобритании еще в XII веке с целью противопоставить узконаправленному процессу обучения студента по определенному предмету умение видеть и использовать весь потенциал богатой университетской среды через формирование собственной образовательной программы [6]. 

Позиция тьютора была введена как позиция сопровождающего этот процесс. Сегодня в России активно восстанавливается идея тьюторского сопровождения как возможный ресурс в решении проблем совершенствования качества образования. Тьюторство реализуется через создание и освоение норм антропопрактик, в частности практики самообразования. 

Тьюторская позиция возникает как сопровождающая и обслуживающая новое, расширенное образовательное пространство. Цели образовательной деятельности определяются студентом на основе его индивидуальных интересов, направленностей. Разрешается одно из противоречий, присущих студенческому возрасту, – стремлением к самостоятельности в отборе знаний, способах их приобретения и довольно жесткими формами и методами подготовки специалиста в вузе.

Тьюторская позиция – это отражение культурного опыта в той предметной сфере, в которой работает обучающийся, а также тех культурных способов деятельности (уже существующих в культуре), которые позволят студенту быть эффективным. В педагогике развития основным новообразованием участника образовательных процессов становится субъектное отношение к культурной форме. Субъектное отношение предполагает инициативу и самостоятельность в опробовании культурных форм. Образовательные процессы понимаются «как пробное поле и пробное отношение, а не как готовые и за их спиной принятые положения» (Б.Д. Эльконин). Индивидуальность может проявить, раскрыть себя только при столкновении своего собственного опыта, понимания, знаний с опытом, пониманием, знанием других людей. Поэтому позиция обучающегося – это позиция субъекта саморазвития и учебно-предметной деятельности, самоопределяющегося на основе практического мыследействия и рефлексии действий. Тьюторская позиция – это позиция человека, который вместе со студентом проясняет его потребности и возможности, выстраивает индивидуальную программу в открытом образовательном пространстве. Осознание тьютором индивидуальности студента, его эмоциональное принятие и субъект-субъектное взаимодействие с ним важно и для формирования позиции открытости новому опыту в образовательной среде. Носителем тьюторской позиции может быть особая педагогическая специализация – собственно тьютор. Тьюторскую позицию может держать на себе и другой педагог, имеющий соответствующую подготовку и владеющий технологией тьюторского сопровождения. 

Адекватным подходом по оцениванию уровня сформированности позиции сегодня может быть признан компетентностный подход, в рамках которого достигается, на наш взгляд, паритет инструментария исследования феномена технократической (естественнонаучной) и гуманитарной (человековедческой) парадигм. 

О связи компетентности с позицией свидетельствует позиционно-ролевая компетентность (компетентность социального взаимодействия) специалиста, рассматриваемая в русле концепции ключевых компетентностей И.А. Зимней. Она предполагает:

– осознание системы ожиданий, предъявляемых обществом в целом и конкретными группами людей, с которыми он взаимодействует, к человеку в связи с его социальной позицией,

– способность к выбору – соотнесению этих ожиданий со сложившимися у человека к этому моменту устойчивыми отношениями к действительности – позицией личности и либо отказу от данной социальной позиции (профессиональной деятельности в данной области или конкретной должности), либо выбору преимущественных видов профессиональной деятельности [5].

Педагогическая позиция предполагает освоение педагогом иной нормативной структуры деятельности: должны быть переосмыслены ее цели, содержание, технологии и методы и обеспечено их понимание. Чтобы создавать образовательные ситуации, он должен владеть целым рядом способностей для осуществления таких типов деятельности, как исследование, конструирование, проектирование [4]. 

Субъектная, активная сторона личности преподавателя проявляется в процессе педагогической деятельности и находит отражение в формирующейся педагогической позиции. Критериями проявления субъектной позиции преподавателя в собственной и коллективной деятельностях могут быть:

– осознание и принятие ценностей и цели применительно к собственной деятельности, определения своего места в реализации общей цели; 

– организация взаимонаправленных усилий по ее достижению; 

– совместные формы контроля и самоконтроля; 

– рефлексия процесса и результатов деятельности педагога, др. 

Тьюторская позиция преподавателя вуза – позиция педагога, предполагающая такие его действия: 

1) обсуждение совместно со студентом заказа на самообразование на основе анализа его образовательных и личностных запросов; 

2) оказание помощи студенту в выявлении собственных потребностей в приобретении тех или иных компетентностей, саморазвитии и самореализации; 

3) сопровождение его по индивидуальной траектории в пространстве вуза;
4) помощь студенту в использовании разнообразных образовательных ресурсов, в том числе за пределами вуза, для удовлетворения индивидуальных потребностей.

Наблюдаются новые оттенки и в примерных открытых вопросах развивающей беседы тьютора с обучающимся как одного из методов работы над запросом студента: «Что бы ты хотел сегодня обсудить?», «Чего ты хочешь достичь?», «Когда ты приступишь к реализации задуманного?», «С какими проблемами в достижении задуманного можешь столкнуться?», «Какая помощь может тебе потребоваться?». 

Тьюторская позиция ярко проявляется в умении выстраивать диалог взаимодействия со студентом-соавтором, логика которого такова: «У тебя (студента) есть стремление ответить на значимый для тебя вопрос. Я (тьютор) готов обсуждать, зачем тебе эти знания и КАК ты отвечаешь на твой вопрос. Это обсуждение поможет тебе понять свои достижения (какие используемые тобой средства познания эффективны) и твои проблемы (что и КАК надо менять в твоей деятельности). Главное – наша работа поможет тебе понять, КАК ты можешь использовать итоги твоей деятельности в твоем будущем – как отдаленном, так и в ближайшее время» (Т.М. Ковалева).

Тьюторский вопрос задает ситуацию анализа не только опыта совершенного действия, но и представления будущего действия, т.к. предметом обсуждения выступает само планирование хода самообразования и планируемые шаги. 
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1.3.2. Вопросные техники

Технология «Анализ линий жизни» (анализ потребностей, целей и философских позиций клиента)

· Как Вы оцениваете свою жизнь?

· Каких жизненных ценностей Вы придерживаетесь?

· Какие правила жизни у Вас есть?

· Ваш жизненный девиз?

· В чем Вы убеждены? (Как работает миф и как мы функционируем в нем?)

· Есть ли установки, которых Вы придерживаетесь?

Технология «Личные архивы»

· Расскажите о наиболее запомнившейся ситуации детства (обучение в школе).

· Расскажите о себе-ребенке (на консультации, можно по фотографии. Расскажите об этой девочке, о чем она думает, что хочет. Как видит себя в будущем).

· Расскажите о семье.

Сравните несколько разновозрастных фотографий. Составьте заключение о линиях развития.

Креативная постановка вопросов

Умение ставить вопросы можно рассматривать как составляющую умения ставить  проблемы. Эрика Ландау выделила уровни  креативной постановки вопросов.

Вопросы                                              Направленность вопроса

	1. Куда дальше?
	Вопрос, ориентированный на будущее.

	2.Что правильно, а что нет?
	Оценочный вопрос

	3.Что было бы, если бы?
	Воображаемый вопрос

	4.Что я чувствую, что я знаю?
	Субъективный вопрос

	5.Почему, кто, как, что делает?
	Каузальный вопрос

	6.Кто, как, что, где, когда?
	Описательный вопрос


При полном принятии самой системы вопросов предлагаются разные оптимальные  последовательности введения различных по содержанию вопросов. Важно, что привлечено внимание к самому содержанию вопроса и их оценке с точки зрения уровня креативности, заключенного в каждом.

Типы вопросов и их функции

	Тип
	Вид
	Функция

	Открытый
	Что? Где? Когда? Кто? Почему?
	Получить больше информации

	Проясняющий (парафраз)
	Правильно ли я понял, что…?

Другими словами, вы…?

То есть вы…?
	Понять, что имеет в виду собеседник, дать ему понять, что вы его слушаете, создать взаимопонимание

	Закрытый
	Требует ответа «Да» или «Нет»
	Уточнить слова собеседника, направить беседу

	Уточняющий
	Когда именно вы были там? Кто именно?
	Уточнить слова собеседника, направить беседу


Кроме того, есть такие типы вопросов, как общие, рефлексивные, провокационные, альтернативные, наводящие; перефразирование вопроса, зеркальный вопрос и др. 

Прямые вопросы – это такой тип вопросов, который позволяет выяснить позицию или отношение к какой-либо проблеме, событию, факту, т.п. 

По характеру ответов вопросы могут быть открытыми (без предварительно сформулированных ответов). Открытые вопросы дают респонденту возможность самостоятельно сформулировать ответ, отражающий неповторимую индивидуальность знаний, оценок, мнений, убеждений опрашиваемого. Полузакрытые (наряду с данными вариантами ответов предусматриваются свободные ответы), закрытые (с заранее сформированными вариантами ответов) (Кухарчук Д.В. Социология. Краткий курс лекций. – М., 2004. С. 15).
Источник. Современные образовательные технологии: Учебное пособие / коллектив авторов; под ред. Н.В. Бордовской. – 2-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2011. – 432 с.

Вопросы для построения схемы анализа любой деятельности

В структуру деятельности входят: цели, установки, задачи, мотивы, потребности, средства и способы активности, которые позволяют человеку осуществить планирование, исполнение и контроль. Любая деятельность, осуществленная ее субъектом, включает в себя цель, средство, сам процесс преобразования и его результат. Цель деятельности возникает у человека как образ предвидимого результата созидания. Действие как составляющая деятельности рассматривалось   Дж. Дьюи в русле философии прагматизма. Действия он рассматривал в качестве инструменталистского содержания понятий. Подлинная деятельность всегда связана с преобразованием действительности. В психологии принято рассмотрение структуры деятельности, включающей следующие ее составляющие: потребность, мотив, задача, средства (решения задачи), действия, операции. Деятельность всегда представляет собой предметное преобразование по реализации специально построенного замысла. В ней всегда есть эти основные структурные элементы – планирование, исполнение, контроль, которые отличаются содержательно. Планирование, целеполагание – это самостоятельная активность, отличающая активность человека от других видов активности, существующих в природе. С этого основного момента отличия и начинается построение схемы анализа любой деятельности, которая в виде вопросов может быть описана так:
1. Какой цели достигает человек благодаря данному действию?

2. Анализировал ли он условия ее достижения, то есть ставил ли перед собой задачу?

3. Зачем человек ставит эти задачи? Какие у него мотивы? Что его побуждает к постановке этих задач и определенных целей? Мотив – это конкретизированная потребность, которая выражается в тех или иных предметах.

4. Достаточно ли у человека самокритичности как корректировки своих действий при достижении цели?

5. Достаточно ли воли и выдержки, чтобы цели окончательно достигнуть?

6. Какой цели достигает человек благодаря данному действию?

Вопросы на получение представления о непрерывном образовании

Участникам предлагается анкета с уточненным вариантом вопроса: «Что ты хочешь получить от занятий, чему научиться, чего достигнуть?» 

Можно обсудить следующие вопросы:

· с позиций человека: как следует понимать образование, соразмеренное жизни человека? каковы место и роль образования взрослых? в чем состоит личностно-профессиональное развитие человека в образовании? каковы связи и отношения между образованием и карьерой человека?

· с позиций сферы образования: в чем заключается сущность открытого образования? каковы педагогические условия личностно-профессионального развития и механизмы их обеспечения?

·  с позиций внеобразовательной сферы: каков запрос на компетенции участников общественного производства к образованию? в чем состоит несоответствие мобильности образования в ответ на потребности рынков труда и квалификаций, в обеспечении непрерывности процесса трансляции культуры?

Сократовская (эвристическая) беседа. Преподаватель сам создает проблемную ситуацию, предлагает методы ее решения и возможный результат. Однако в процессе обсуждения проблемы субъекты могут поставить такие вопросы, внести такие коррективы в план преподавателя, что возможен неожиданный результат и для преподавателя, и для других субъектов. Но в этом и содержится эвристическая сила данной формы организации диалогового поиска.

Диалог – это первичная и наиболее фундаментальная форма в генезисе межличностного общения и мышления, в процессе которого человек вступает в непосредственный контакт с людьми, обменивается с ними суждениями, пытается выяснить то, что ему непонятно, подтверждает или опровергает имеющиеся у него точки зрения; обмен репликами, взаимосвязанными по содержанию мыслями-суждениями между двумя и более людьми, высшая форма общения. Диалог есть обсуждение в группе участников достаточно противоречивой и даже спорной проблемы, это обмен индивидуальными точками зрения по поводу решаемой задачи, в результате чего образуется единое смысловое поле, позволяющее понять и саму проблему, и собеседников. 
Источник. Психология общения. Энциклопедический словарь / Под общ. ред. А.А. Бодалева. – М.: Изд-во «Когито-Центр», 2011 г.

Различают диалоги: фатический, информационный, дискуссионный, исповедный (А.В. Мудрик). Фатический диалог – обмен речевыми высказываниями единственно для поддержания контакта. Получения человеком ощущения принятости его ближайшим окружением. Информационный диалог – обмен информацией между людьми самого различного свойства, из разных источников. 

Дискуссионный диалог возникает при столкновении различных точек зрения, в случае, когда проявляются различия в интерпретации тех или иных фактов, событий и т.д. согласования индивидуальных усилий партнеров. Внутренние дискуссии человек ведет как с другими Я, так и с воображаемыми или реальными лицами, особенно в случае конфликта с кем-либо, – это дает человеку возможность встать в позицию исследователя по отношению к другому, к его действиям и мыслям. Исповедный диалог происходит в доверительном общении с друзьями, с любимыми, когда человек старается быть предельно откровенным, стремится разделить с собеседником свои чувства, переживания. 

«Дискуссионный диалог» позволяет оптанту стать активным субъектом личностного и профессионального самоопределения.

Основание придания особой значимости дискуссионным формам состоит в диалектической природе дискуссионного метода. Собственно, дискуссии помогают осознать важнейшее правило современного менеджмента: искусство управлять людьми состоит не в поиске единственно правильного управленческого решения в каждой конкретной ситуации, а в нахождении оптимального решения для данной конкретной ситуации, являющегося чаще всего продуктом множественных компромиссов.

Дискуссия (от лат. discussio – рассмотрение, исследование) – обсуждение какого-либо проблемного, спорного вопроса на собрании, в печати, беседе. Близкими по смыслу понятиями выступают диспут (от лат. disputare – рассуждать, спорить) – публичный спор на какую-либо тему; диалог (от гр. dialogos) – разговор между двумя или несколькими лицами, переговоры, обмен мнениями.

Дискуссия выявляет многообразие существующих точек зрения на какую-либо проблему. В учебном процессе дискуссионный подход можно использовать в различных формах: дебатов, диспутов, полемик, споров. В целом в мировом педагогическом опыте получили распространение следующие формы дискуссии: круглый стол, форум, симпозиум, дебаты, судебное заседание, мозговой штурм и др. Среди форм дискуссии наиболее интересными, с нашей точки зрения, являются «техника аквариума» и «мозговой штурм».

«Техника аквариума» (Clark L. H., Staff I. S., 1991) представляет собой особый вариант организации обсуждения, при котором, после непродолжительного группового обмена мнениями, по одному представителю от команды участвуют в публичной дискуссии. Члены команды могут помогать своему представителю советами, передаваемыми в записках или во время тайм-аута.

«Мозговой штурм» (Brain storming, брейнсторминг, мозговая атака) является одним из наиболее известных методов поиска оригинальных решений различных задач, продуцирования новых идей. Он был предложен американским психологом А. Осборном в 50-е годы. В настоящее время считается одним из методов активизации обучения и лежит в основе многих деловых и дидактических игр. Метод тщательно разработан и предполагает реализацию требований по организации группы участников, технологии проведения и правилам поведения.

Обладает более высоким развивающим потенциалом, чем ролевая игра. Данная форма диалога предполагает расчленение обсуждаемой проблемы на две части, решение которых состоит из двух этапов.

На первом этапе диалог организуется по принципу плюрализма идей и подходов и «отсрочки» критики выдвигаемых идей, что обеспечивает целенаправленный коллективный поиск и стимулирует интеллектуальную свободу.

На втором этапе выдвинутые идеи классифицируются и подвергаются рациональной критике.

Широкое распространение метода мозговой атаки привело к созданию ряда модификаций, в числе которых называют:

− метод Дельфи (Дельфийская процедура). Метод предложен О.Хелмером. Предусматривает индивидуальное генерирование идей и их публичную защиту;
− метод Мыслерешето (Калдер Х.Я., Руттас В.И., 1989). В соответствии с этим методом процедура начинается с письменного оформления индивидуальных предложений, желаний, идей каждого участника. Затем следует их «просеивание» в малых группах, то есть фиксация и генерация предложений, представляющих общий интерес для всех членов группы, оформление сводных предложений, их представление на общее обсуждение, комментирование и дополнение, сравнительное оценивание с целью выработки наилучшего варианта и, наконец, дополнение этого варианта наиболее ценными дополнениями других групп.

Участие в дискуссии помогает получить более глубокие знания по учебному предмету, знания обучающихся становятся более глубокими, более прочными и действенными, так как они учатся выделять главное в учебном материале, схематизировать знания при запоминании, использовать логическую память; оперировать понятиями, использовать знания по алгоритму и в новых учебных ситуациях;

− участие в подготовке и проведении учебной дискуссии позволяет приобрести умения слышать и слушать оппонента, вести полемику, отстаивать собственные взгляды, оценивать и систематизировать информацию, применять полученные знания, освоить навыки исследования, анализа информации, культуры дискуссии, поиска компромисса;

− дискуссии в учебном процессе формируют логическое мышление, системное видение проблем, помогают увидеть несколько подходов к решению вопроса;

− дискуссия позволяет выработать навыки исследования, работать с источниками, формулировать проблему, анализировать её с различных точек зрения, находить поддержку своей точки зрения в различных источниках, в результате чего появляется интерес к исследовательской деятельности, формируются навыки представления и защиты результатов исследовательской деятельности.

Дискуссия (метод «Немая дискуссия»). Участникам будет предложено обсудить 4 высказывания в рамках темы сессии, выделенных тренером из текстов экспертов. Способ обсуждения предполагает следующую последовательность действий: 1) участники делятся на малые группы; 2) каждый участник малой группы знакомится с экспертным утверждением (зафиксированным на плакате) и пишет (обсуждения вслух исключаются на данном этапе) на плакате продолжение двух незаконченных предложений: Согласен с автором, потому что…, Не согласен с автором, потому что… (формулировки вопросов могут варьироваться); 3) малые группы последовательно «обходят» все плакаты с высказываниями экспертов; 4) после того как все участники зафиксируют свои мнения, каждая малая группа получает результаты обсуждения одного высказывания эксперта и обобщает их; 5) далее следует общее обсуждение резюме, составленных малыми группами.

Дискуссия (метод «Фишпул»). Участники рассаживаются в два круга. Во «внутренний круг» садятся участники, которые будут участвовать в дискуссии. Все остальные участники рассаживаются во «внешний круг». В дискуссии во внутреннем круге принимают участие 6 человек, из них 4 заявляются изначально и участвуют в дискуссии от начала до конца. Два места во «внутреннем круге» остаются свободными. Их может занять любой участник из «внешнего круга» в процессе дискуссии, если у него появится такое желание. Результаты дискуссии фиксируют «аналитики» из «внешнего круга».

Метод «Оставьте за мной последнее слово». Метод предполагает следующие действия: участник выбирает самое важное, с его точки зрения, высказывание из предложенных и продумывает ответы на следующие вопросы: Почему важно это высказывание? Можно ли его подвергнуть сомнению? Во время последующего обсуждения зачитывается несколько выбранных для комментирования цитат. После зачитывания кем-то из участников своего отрывка к комментариям приглашается вся группа. Выслушав всех, участник, предложивший цитату, дает свой комментарий. За ним, таким образом, остается последнее слово. Индивидуальная работа участников: ревизия критериев отбора содержания своего курса.

Открытые дискуссии предусматривают постановку проблемы с последующим обсуждением без четкого выделения утверждающей и отрицающей стороны и с привлечением широкого круга участников, но здесь важно, чтобы определенное знакомство с предметом обсуждения имело место ранее, а также необходимо руководство дискуссией, с тем чтобы она носила конструктивный характер.

Дискуссии в форме телевизионного ток-шоу требуют от веду​щего особого умения направить дискуссию по существу вопросов, из​бегая «хождения по кругу», для чего необходимо предварительно пре​дусмотреть как принципиальные основы, так и точки расхождения, столкновения мнений в рамках дискуссии.

Дискуссия может быть проведена в письменной форме. Это мо​жет быть стендовая форма проведения дискуссии. Можно назвать та​кие формы организации дискуссии (или ее отдельного этапа), как орга​низация «стены гласности», на которой каждый участник дискуссии может написать свое мнение по любой теме, заданно!! или самостоя​тельно выбранной. Такая форма дискуссии созвучна современным диалогам, организуемым в сети Интернет. Можно выделить две основ​ные разновидности: чат и открытый обмен мнениями в логике виртуальной конференции
Диалоговое общение развивает у субъектов образовательного процесса подлинно открытое мышление, позволяющее свободно вы​ражать свое мнение и в то же время столь же открыто обсуждать смыс​лы, которые передаются ему другими участниками. Открытость – это важнейшее интеллектуально-личностное качество индивида, необходимое ему не только в образовательной деятельности, но и в самых разных сферах взаимодействия с людьми. Поэтому проектирование диалогического общения предполагает установку на открытость пози​ций его участников, возможности разной оценки, выражения собствен​ной точки зрения.

1.3.3. Задание для самостоятельной работы

Проведите самооценку своей активности в ходе дискуссии в малой группе, заполнив следующую таблицу.

Таблица 
Самооценка степени активности в процессе дискуссии
	Степень активности (пассивности)
	Показатель
	Балл

	
	
	0 
	1 
	2 
	3 

	Инициатива
	Постановка вопросов по собственной инициативе, выдвижение гипотез, высказывание мнения о способе работы, самостоятельное начало обсуждения
	
	
	
	

	Поддержка

	Поддержка инициативы других, привлечение к работе других чле​нов группы, создание благоприят​ной атмосферы для совместной работы
	
	
	
	

	Согласие

	Согласие на участие в работе, хотя бы молчаливое стремление включиться в нее
	
	
	
	

	Подчинение
	Пассивность в работе, подчинение требованиям группы без внутрен​него желания
	
	
	
	

	Отвержение
	Явный отказ от работы, критика ее, противопоставление себя другим


	
	
	
	

	Итого
	Сумма баллов
	
	
	
	


Обсудите результаты в малой группе. Определите, над чем Вам нужно поработать, чтобы активность повысилась?

Упражнение. Алгоритм картины будущего.

Цель – создание стратегического плана жизни на ближайшие 5 лет.

Инструкция
Давайте попробуем регулировать собственную мотивацию путем построения картины будущего.

Сейчас каждый должен определить свою цель на 5 лет вперед. Запишите эту цель у себя в тетрадях.

«Лучшее средство укрепить в себе какое бы то ни было чувство — это подолгу и как можно чаще поддерживать в нашем сознании идеи, с которыми оно находится в связи; стараться, чтобы эти идеи выступили перед нами выпукло, ярко, отчетливо. А чтобы этого достигнуть, необходимо представлять себе каждую вещь конкретно, со всеми ее живыми, характерными подробностями» (Пэйо Ж., 1903,       с. 60).

Вопросы алгоритма могут помочь Вам нарисовать картину будущего выпукло и отчетливо. Кем вы будете через 5 лет? Какое вы получите к этому времени дополнительное образование? Какими будут ваши перспективы на будущее?

Пэйо Ж. Воспитание воли  (L'edecation de la volonte) / Пер. с фр. М. Шишмаревой. – 4-е изд. – СПб.: Паровая тип. Н. В. Гаевского, 1903. – X, 165 с.

Если эти вопросы не вполне совпадают с Вашими представлениями о собственном будущем, задайте себе другие. Это могут быть вопросы о Ваших достижениях в образовании, бизнесе, о перспективах семейной жизни, о научных свершениях и т.п. Главное, чтобы Вы смогли нарисовать действительно желанную для Вас картину будущего через 5 лет. Запишите это в тетради. Эта работа требует достаточно глубокого погружения в себя, самоанализа. Она должна протекать органично и занимать столько времени, сколько необходимо.

Теперь определите, что Вы должны сделать в течение каждого из этих 5-ти лет, чтобы добиться этой цели. Напишите, что должно быть сделано в 2013 году? В 2014? В 2015? В 2016? В 2017? Теперь решите, что должно быть сделано в течение ближайших 3-х месяцев для того, чтобы Вы могли продвинуться к цели.

1.4. Технологии открытого образования 

как гуманитарные технологии

Гуманитарные технологии служат средством актуализации и развития ценностно-смысловой сферы субъектов в процессе обучения и обще​ния, согласования образовательных, профессиональных и жизненных ценностей, стремления и готовности к самопознанию своих интеллек​туальных, профессиональных, организаторских, лидерских, творческих возможностей и способов их реализации. Их значение состоит в том, что они всеми своими вариантами и средствами формируют и утверждают в сознании всех субъектов образовательной среды идею высшей ценности – Человека. Гуманитарные образовательные технологии – это такие технологии, которые, прежде всего, обеспечивают понимание смысла образования и реализации творческого потен​циала, комфорта в процессе обучения и общения, ощущения чувства личностного достоинства и уважения со стороны всех участников образовательного процесса.
Гуманитарные технологии:

· выступают средствами создания условий для определения личностного смысла всех видов деятельности и взаимоотношений в образовательном пространстве, создании возможности для актуализации потенциала и реализации человеческого (духовно-нравственного, интеллектуально-творческого, организационно-коммуникативного) ресурса;

· способны обеспечивать многообразие и полноту ощущения, восприятия и понимания ценности учебной информации, предлагаемой на учебных занятиях, науки, культуры и будущей профессиональной деятельности человека и своего потенциала для успешности обучения и будущей жизнедеятельности;

· обеспечивают возможность проявить каждому субъекту свою индивидуальность и позицию, оценить жизненное значение для себя получаемых знаний и умений, осознать личностный смысл обучения;

· направлены на актуализацию и обогащение духовной сферы субъектов образовательного процесса (идеалы, жизненные и профессиональные ценности, социальные ориентиры, честь, достоинство и др.);

•
могут рассматриваться как: способ передачи духовных ценностей и духовного опыта, мера влияния на духовный мир и изменения духовности (милосердия, понимания, сострадания, помощи, поддержки).

Критериями для оценки степени проявления гуманитарности у применяемых в образовательной практике технологий могут рассматриваться:

· степень актуализации человеческого ресурса (частичного или полного проявления – развития);

· степень диалогичности социального взаимодействия (диалог – полилог) всех участников образовательного процесса;

· степень вариативности (определенная степень вероятности – неопределенности) в отклонении от выбранных средств и намеченной последовательности действий для гарантированного достижения поставленной цели.

В образовательной практике могут использоваться следующие технологии, обеспечивающие профессионально-личностный рост субъектов:

· технологии развития критического и диагностического мышления;

· технологии развития профессионально необходимых качеств будущего специалиста;

· технологии развития интеллекта и креативности и пр.

В проектировании образовательных технологий применение принципов системного подхода обеспечивает:

• комплексное построение и обоснование предмета проектирования, объединяющего методы и подходы педагогики, дидактики, социологии, психологии, антропологии и других наук;

· выделение этапов проектирования как системы или цикла проектировочных действий;

· обоснование концепции проектирования образовательных технологий как систем.

Культурологический подход обусловливает содержательный контекст условий и границы применения образовательных технологий в школе или вузе.

Личностный подход  обусловливает признание абсолютной ценностью не знания, отчужденные от личности, а самого ученика или студента, его свободу выбора личностного опыта, развития личностных функций путем повышения, «выращивания» субъектности; ориентирует на знание и грамотное использование закономерностей и механизмов профессионального и личностного развития субъекта, становления его личного опыта. Под опытом понимается следующее:

· действия, ситуации, события, которые могут оставить след в памяти человека и выступить основой для других действий;

· переживание индивидом действий, ситуаций, событий;

· следствие пережитых действий, контактов, событий индивида;

· знания, умения, навыки, приобретенные в предшествующих взаимодействиях индивида с окружением.

Личностный опыт выступает как результат взаимодействия человека и мира, а его источниками становятся как жизненные коллизии, так и организованные процессы. Вот почему при проектировании образовательной технологии необходимо прогнозировать изменения в личности тех, ради которых будут использоваться ее возможности.

Основными методами, которые выступают по структуре основанием для проектирования новых гуманитарных технологий в учебной среде, выступают диалог, сотрудничество, партнерство, мозговой штурм, проблемный метод, метод групповой и коллективной деятельности и др.

Особую роль выполняет внутриличностная среда для каждого субъекта вузовской образовательной среды. 

Одна из пяти групп целей применения гуманитарных технологий, по Н.В. Бордовской, связана с проблемой гуманитаризации процесса саморазвития субъектов образовательного процесса в вузе на этапе их подготовки к будущей профессиональной деятельности, выполнения социальных функций и продолжения образования в течение всей жизнедеятельности:

1) самопознания своего потенциала для получения образования и подготовки к профессии;

2) самоконтроля процесса освоения ГОСТа саморазвития;

3) самооценки своих образовательных результатов, качества образования в вузе и готовности к будущей профессиональной деятельности, выполнению социальных функций и продолжению самообразования;

4) самопрезентации в качестве исследователя, организатора и т.д.;

5) самостроительства своего будущего и др.

Для решения такого рода задач применяются:

a) технологии поддержки собственного развития с опорой на потенциал и внутренние резервы, технологии поддержки самоактуализации как преодоление препятствий через идентификацию с «идеалом», «образом будущего Я»;

b) технологии открытия собственного нового ресурса, обретения ресурса извне, технологии осознания собственной индивидуальности;

c) технологии содействия студентам в изменении его отношения к самому себе и др.

В рамках предложенного Бордовской подхода выделяются пять сфер применения гуманитарных технологий в социально-образова​тельном пространстве высшего учебного заведения. Нам близок подход, определяющий применение гуманитарных технологий в организации работы с учебной, научной и профессиональной информацией в режиме интерактивного диалога, технологии организации самостоятельной образовательной деятельности с опорой на разные стратегии, технологии мастерской, технологии организации научно-исследова​тельской работы и профессионально-проектной деятельности студентов, технологии работы с научными текстами и пр. Кроме того, учитывающий разнообразие групповых и коллективных форм совместной деятельности и общения, направленность субъекта на самооценку, самоконтроль и саморазвитие.

Аспекты коммуникативной технологии, которые удовлетворяют требованиям гуманитарности:

· функциональным, определяющим область и направление организации коммуникации студента с информацией, другими студентами, с самим собой;

· интерактивным, регулирующим взаимодействие студента с информацией, студентов как партнеров совместной деятельности и общения;

· перцептивным, организующим взаимовосприятие, взаимооценку и рефлексию в процессе совместной деятельности или общения.

Модель активного коммуникативного взаимодействия – преподаватель постоянно находится в диалоге со студентами, держит их в мажорном настроении, поощряет инициативу, легко схватывает изменения настроения и гибко реагирует на них. Преобладает стиль дружеского взаимодействия с сохранением ролевой дистанции. Как следствие, возникающие организационные и этические проблемы творчески решаются совместными усилиями.

Открытыми образовательными технологиями являются образовательные технологии, которые позволяют преподавателю (тьютору) реализовывать сопровождение индивидуальных образовательных программ обучающихся и при этом обладают как минимум тремя важными характеристиками:

· «открыты» возрасту, т.е. работать с любыми возрастными категориями,

· «открыты» учебному предмету, т.е. работать с любым предметным содержанием,

· организационно «открыты», т.е. работать в любых организационных условиях как на занятии, так и во внеаудиторной деятельности.

Технологии открытого образования разрабатываются на основе таких принципов, как принцип воспроизводимости, принцип потенциальной избыточности, принцип вариативности как возможности выбора любых образовательных предложений, принцип открытости как возможности для студента преодолеть границы любой заданной заранее учебной программы и построения индивидуальной образовательной программы. Реализация принципа открытости образования диктует необходимость каждому учащемуся  владеть культурой выбора и соорганизации различных образовательных предложений в его собственную образовательную программу (Т.М. Ковалева). 

Для реализации этих задач в сфере открытого образования прибегают к специальным технологиям, технологиям открытого образования, которые в качестве обязательного элемента должны содержать возможность и необходимость рефлексии как условия перехода от образования к самообразованию. 

Сложный процесс личностного саморазвития студента станет лишь тогда эффективным, когда студент будет рассматривать разные грани и аспекты своей жизнедеятельности, проблемы, успехи и неудачи в среде вуза и вне ее как источник саморазвития, а идея саморазвития станет личностно значимой и доминантной (внутренние условия саморазвития).

Учебная среда предоставляет студенту возможность самореализации в разных сферах образовательной деятельности – учебно-поисковой, коллективной, самостоятельной, групповой, аналитической и т.д., успешность которой служит стимулом к дальнейшей работе по саморазвитию. Студент в такой ситуации обнаруживает свои «точки личностного роста», на личностном уровне анализирует и решает вопросы самосовершенствования, разрабатывает свою «траекторию профессионально-личностного саморазвития».

Проектирование ситуаций личностного развития в вузовской образовательной практике также отличается от создания учебных ситуаций на основе постановки предметных задач, поскольку основывается на включении студентов в многообразные средовые контакты. Именно они позволяют расширять пространство жизнедеятельности студентов, моделировать мир будущей профессии и сознательно выбирать образ жизни в профессиональной среде, круг общения, образцы отношения к профессии, на которые будет ориентироваться специалист на этапе профессиональной деятельности.

1.4.1. Кейс-метод

Проблема внедрения кейсового метода в практику высшего профессионального образования в настоящее время является весьма актуальной, что обусловлено тенденциями:

- ориентация не столько на получение конкретных знаний, сколько на формирование профессиональной компетентности, умений и навыков мыслительной деятельности, развитие способностей личности, в том числе способности к обучению, смене парадигмы мышления, умению перерабатывать огромные массивы информации;

- специалист должен обладать способностью оптимального поведения в различных ситуациях, отличаться системностью и эффективностью действий в условиях кризиса.

Кейсовый метод нацелен и на использование полученных знаний, и на овладение методологией, и особенно на третье – приобретение опыта. 

Сущность данного метода состоит в том, что учебный материал подается обучаемым в виде проблем (кейсов), а знания приобретаются в результате активной самостоятельной деятельности обучающихся по разрешению противоречий, осуществления целеполагания, сбора необходимой информации, ее анализа с разных точек зрения, выдвижения гипотезы, выводов, заключения, самоконтроля процесса получения знаний и его результатов. Наличие противоречий является главным условием использования кейс-метода в обучении, на основе которых формируются и формулируются проблемные ситуации, задачи, практические задания для обсуждения и нахождения оптимального решения обучаемыми.

Противоречия, используемые для разработки ситуаций, могут быть между:

– сложившимися способами использования знаний и необходимостью видоизменить эти способы в новых практических условиях, 

– теоретически возможным путем решения задачи и практической неосуществимостью выбранного способа.
Разрешить возникшие трудности обучаемый может лишь в результате собственной познавательной или исследовательской активности.

Технологии открытого образования, которые обеспечивают работу на различных предметах, на различных возрастах, вне рамок образовательного учреждения.
Кейс-стади (case-study, Case-studiеs, «метод казусов») – метод обучения, основанный на анализе практических ситуаций. В переводе с английского Case означает: 

1.  Портфель, чемодан, сумка, папка.
2.  Ситуация, случай, казус, в ряде случаев – их сочетание. 

Нет определенного стандарта представления кейсов. Они могут быть представлены в различной форме, от нескольких предложений на одной странице до множества страниц. Кейсы бывают трех основных видов, каждый из которых служит для оценки определенных качеств.

Строгий или структурированный кейс (highly structured case). Обычно это короткое и точное изложение ситуации с конкретными цифрами и данными. Для такого типа кейсов существуют одно, максимум два правильных ответа. Кейсы предназначены для оценки знания и (или) умения использовать одну формулу, навык, методику в определенной области знаний. 

Неструктурированные кейсы (unstructured cases). Они представляют собой материал с большим количеством данных. Объем их может доходить до 50 страниц. Работа над анализом подобных кейсов может занимать от 2 до 20 часов. Кейсы предназначены для оценки стиля и скорости мышления, умения отделить главное от второстепенного и, конечно, навыков работы в определенной области. Для них существует несколько правильных вариантов ответов и обычно не исключается возможность нахождения нестандартного решения.  

Первооткрывательские кейсы (ground breaking cases) могут быть как очень короткие, так и длинные. Главная особенность кейсов – необязательное наличие правильного ответа. Наблюдение за решением такого кейса дает возможность увидеть, способен ли человек мыслить нестандартно, сколько креативных идей он может выдать за отведенное время. Если проходит групповое решение, то может ли он подхватить чужую мысль, развить ее и использовать на практике. 

Кейс может включать известные академические модели или не соответствовать ни одной из них. 

Как правило, кейс включает в себя: 

· ситуацию – случай, проблема, история из реальной жизни;
· контекст ситуации – хронологический, исторический, контекст места, особенности действия или участников ситуации;
· комментарий ситуации, представленный автором;
· вопросы или задания для работы с кейсом;
· приложения*.
Кейсовый метод – педагогический метод. Он имеет свою историю, которая начинается с XVII века, когда теологи брали из жизни реальные случаи и анализировали их. В начале ХХ века кейсовый метод стали использовать при подготовке управленческих кадров. Общепризнанной родиной кейсового метода является Гарвардская школа бизнеса (20-е гг. ХХ в.). В России впервые кейс-метод был внедрен в МГУ в 70-х гг. ХХ века.

Сегодня метод кейс-стади завоевал ведущие позиции в обучении, активно используется в зарубежной практике бизнес-образования и считается одним из самых эффективных способов обучения обучаемых навыкам решения типичных проблем. Так, Гарвардская школа бизнеса выделяет почти 90% учебного времени на разбор конкретных кейсов, сохраняя приоритетное значение метода кейс-стади в обучении бизнесу. Ситуационное обучение по гарвардской методике – это интенсивный тренинг слушателей с использованием видеоматериалов, компьютерного и программного обеспечения. 

Использование кейс-метода позволяет ввести обучаемого в состояние интеллектуального напряжения, вызывающего у него потребность в знаниях, обеспечивает возможность применения методов научного исследования, формирование познавательной мотивации, самостоятельности и мыслительных творческих способностей, развивает эмоционально-волевые качества, навыки критического оценивания различных точек зрения, навыки самоанализа, самоконтроля и самооценки.

Эффективность деятельности преподавателя, реализующего метод кейс-стади в своей педагогической практике, связана с воплощением ряда принципов:

– принцип многообразия и эффективности дидактического арсенала, который предполагает овладение дидактикой, ее принципами, приемами и методами, целенаправленное их использование в учебном процессе;

– принцип партнерства, сотрудничества со студентами, базирующийся на признании студентов партнерами в образовательной деятельности, на взаимодействии и коллективном обсуждении ситуаций;

– принцип творчества, усиление роли творческой импровизации в ходе обучения и т.п.

Метод относится к неигровым имитационным активным методам обучения. Процесс решения проблемы, изложенной в кейсе, – творческий процесс познания, подразумевающий коллективный характер познавательной деятельности. Важным результатом применения метода является развитие системы ценностей обучаемых, профессиональных позиций, жизненных установок, своеобразного профессионального мироощущения и миропреобразования. В обучении с применением кейс-метода зона ближайшего развития студентов расширяется до области проблемных ситуаций – области, при которой переход от незнания к знанию перестает быть для них основным, он становится естественным звеном, зоной его активного развития. Применение методов группового обучения и принятия решения, способствующих эффективному анализу возникающих ситуаций в кратчайшие сроки, развивается активность студента, дух состязательности, лидерские качества.

Эффективность метода состоит в том, что он развивает общий интеллектуальный и коммуникативный потенциал студента и преподавателя, ориентирован на самостоятельную индивидуальную и групповую деятельность обучаемых, в которых ими приобретаются коммуникативные умения, умения работать в одной команде, защищать свою точку зрения, учитывать мнение и критику других, принимать верные решения в условиях неопределенности.
Среди известных методических систем (задачной, продуктивной, системы контекстного обучения, имитационной) методом анализа конкретной ситуации и решения ситуаций обучают в моделирующей (имитационной) системе. Ориентация обучающихся в процессе такого обучения в реалиях общественной, научной, культурной, других областей позволяет им видеть перспективы своего жизненного пути, планировать и осознанно осуществлять развитие своих способностей.

Обучение, построенное на моделировании предметного и социального содержания осваиваемой студентами будущей профессиональной деятельности, или система контекстного обучения (А.А. Вербицкий), наполняет их учебную деятельность личностным смыслом, обусловливает высокий уровень активности, учебной и профессиональной мотивации. 

Технологические особенности метода кейс-стади.
Метод представляет собой специфическую разновидность исследовательской аналитической технологии, т.е. включает в себя операции исследовательского процесса, аналитические процедуры. Выступает как технология коллективного обучения, важнейшими составляющими которой выступают работа в группе (или подгруппах) и взаимный обмен информацией. Его можно рассматривать как синергетическую технологию, суть которой заключается в подготовке процедур погружения группы в ситуацию, формировании эффектов умножения знания, инсайтного озарения, обмена открытиями и т.п. Он интегрирует в себе технологии развивающего обучения, включая процедуры индивидуального, группового и коллективного развития, формирования многообразных личностных качеств обучаемых. Метод выступает как специфическая разновидность проектной технологии. В обычной обучающей проектной технологии идет процесс разрешения имеющейся проблемы посредством совместной деятельности обучаемых, тогда как в методе кейс-стади идет формирование проблемы и путей ее решения на основании кейса, который выступает одновременно в виде технического задания и источника информации для осознания вариантов эффективных действий. Метод концентрирует в себе значительные достижения технологии «создания успеха». В нем предусматривается деятельность по активизации обучаемых, стимулирование их успеха, подчеркивание их достижений. Именно достижение успеха выступает одной из главных движущих сил метода, формирования устойчивой позитивной мотивации, наращивание познавательной активности.

Метод кейс-стади требует подготовленности обучаемых, наличия у них навыков.

Классификация кейсов (Н. Федянин, В. Давиденко):
· структурированный «кейс», в котором дается минимальное количество дополнительной информации; при работе с ним студент должен применить определенную модель или формулу; у задач этого типа существует оптимальное решение;
· «маленькие наброски», содержащие, как правило, от 1 до 10 страниц текста и 1–2 страницы приложений; они знакомят только с ключевыми понятиями, и при их разборе студент должен опираться еще и на собственные знания;

· большие неструктурированные «кейсы», объемом до 50 страниц; информация в них дается очень подробная, в том числе и совершенно ненужная; самые необходимые для разбора сведения, наоборот, могут отсутствовать; студент должен распознать такие «подвохи» и справиться с ними.
С помощью кейсов обучающиеся приобретают разнообразные навыки самообразовательной деятельности, в том числе навыков самоанализа, осознание и анализ мнения других и своего собственного, прежде всего.

Образовательные результаты работы с кейсом участников взаимодействия – это реализованные личные цели в процессе учения через создание авторского продукта, появление опыта принятия решений, действий в новой ситуации, решения проблем.
Кейс-метод выступает как образ мышления преподавателя, его особая парадигма, позволяющая по-иному думать и действовать, развить творческий потенциал. Ситуационное обучение учит поиску и использованию знания в условиях динамичной ситуации, развивая гибкость, диалектичность мышления.

Кейс-метод обучения практически не может выживать в закрытых, авторитарных системах, где деятельность определена и авторитарно управляема, где нет места плюрализму решений, выбору и самоопределению людей – участников ситуации. Особенностью кейс-метода обучения является его образовательная открытость с одной стороны, а с другой – замкнутость и жесткость в результативности обучения. В организации учебного процесса это связано с тем, что преподаватель и студент одновременно и ответственны, и свободны в процессе обучения. 

В последнее время все более популярным становится использование кейсов не только на стадии обучения, но и при проверке результатов обучения. 

Конкретная ситуация может быть представлена в печатном виде, с включением в текст фотографий, диаграмм, таблиц и т.п., что придает кейсу большую наглядность и делает его привлекательным. В последнее время особенно популярны мультимедиапрезентации, которые сочетают в себе преимущества текстовой информации и интерактивного видео.
Использование метода кейс-стади как технологии профессионально-ориентированного обучения представляет собой сложный процесс, плохо поддающийся алгоритмизации. Вместе с тем формально можно выделить следующий порядок (алгоритм) работы по кейс-методу.

Подготовка к занятию преподавателем и студентами.

Организационная часть. Выдача кейса. Ознакомление студентов с текстом кейса. Проверка усвоения теоретического материала по теме.
Этап погружения в совместную деятельность. Работа студентов в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений. Основная задача этого этапа: формирование мотивации к совместной деятельности, проявление инициатив участников обсуждения.
Индивидуальная самостоятельная работа обучаемых с кейсом (идентификация проблемы, формулирование ключевых альтернатив, предложение решения или рекомендуемого действия). Получение дополнительной информации. В каждой малой группе идет сопоставление индивидуальных ответов, их доработка, выработка единой позиции, которая оформляется для презентации. В каждой группе выбирается или назначается «спикер», который будет представлять решение. Спикеры представляют решение группы и отвечают на вопросы. Преподаватель организует и направляет общую дискуссию.

Этап анализа и рефлексии совместной деятельности. Основная задача этого этапа – проявить образовательные и учебные результаты работы с кейсом. 

Организация презентации, обсуждение кейса (дискуссии) и экспертизы результатов малых групп.

Оценивание участников дискуссии.

Подведение итогов дискуссии.

Вмешательство преподавателя в работу групп сводится лишь к регулирующей функции. Преподаватель, грамотно направляя дискуссию, может вывести обучающихся на новое решение проблемы, увидеть упущенные ранее грани рассматриваемой ситуации.

Преподаватель стимулирует интерес обучаемых к самостоятельной работе, активизирует их учебную деятельность применением самых различных методов и приемов обучения, в том числе мозгового штурма. Работа в микрогруппах занимает центральное место в кейс-методе и строится на принципах организации самостоятельной совместной работы: сотрудничества, коллективизма, ролевого участия, ответственности.
Именно при работе в микрогруппах происходит разбор ситуаций как совокупности обстоятельств, обстановки или положения дел, в которых обучаемые обнаруживают противоречия.

Для эффективной работы малыми группами соблюдаются правила:

– общность проблемы для всех;

– общность требований;

– количество человек в группе – не более 7-ми (для эффективной работы каждого);

– выделение лидера (формального или неформального);

– создание контролирующей группы (например, экспертов);

– гласность работы во всех группах и коллективное обсуждение;

– учет возможностей группы при постановке.

Выполнение этих правил дает возможность организовать развивающий учебный процесс, так как в решении творческой задачи студенты сначала ведут мысленный перебор известных им способов решения и, не найдя его в арсенале своего прежнего опыта, конструируют новый способ.

Акцент обучения переносится не на овладение готовым знанием, а на его выработку через реконструкцию и систематизацию личного опыта, на сотворчество обучаемого и преподавателя. Хорошо организованное обсуждение кейса напоминает театральный спектакль. 

Кейсы должны соответствовать следующим требованиям:

1) вызывать сопереживание в разнообразных ситуациях реальной жизни;

2) содержать проблемы, понятные обучаемому. Это вырабатывает склонность к эмпатии (участию, сочувствию, сопереживанию);

3) представлять рациональные моменты прежних решений, по которым можно строить новые решения;

4) учить искать нетривиальные подходы, проявлять независимость мышления, поскольку кейс не имеет единственно правильного решения;

5) позволять увидеть неоднозначность решения проблем в реальной жизни;

6) сводить неопределенность к некоторому определенному варианту при разработке соответствующей программы действий, включающей наряду с основными и запасные варианты.

Особое внимание при работе в малых группах обращается на дискуссию, в ходе которой осуществляется представление вариантов решения каждой ситуации, ответы на возникающие вопросы, оппонирование.

При дискуссии обучаемые находят противоречия, ошибки, неточности, подходы, варианты решений, моделируют решения, действия, говорят, слушают, отстаивают мнение группы.

Методика проведения дискуссии:

– сообщение представителей микрогрупп;

– ответы на вопросы, составленные членами оппонирующих микрогрупп или преподавателем;

– отзыв экспертов на работу микрогрупп с учетом правильности и оригинальности принятого решения проблемы-ситуации, содержания заданных вопросов, качества выполненной практической работы.

Результатом дискуссии является принятие единого, наиболее оптимального, принятого после обсуждения экспертами совместно с преподавателем решения, формирование умений, навыков решения нестереотипных задач и развитие логического дискуссионного мышления.

Каждая микрогруппа знает порядок дискуссии, критерии оценки выполнения работы и обсуждения проблемы-ситуации.

Задание. Составьте «кейс» по теме «Мое образовательное пространство» и предложите его своей малой группе для решения. Вынесите на обсуждение большой группы один кейс, показавшийся наиболее интересным. Произведите взаимооценку кейсов по предложенному ниже шаблону.

	№
	Критерии
	Отметка о наличии (10 за каждый критерий)

	
	Тип кейса (выбор, кризис, потребность, конфликт, борьба) 
	

	1
	Кейс:

· Введение (герой кейса, история, время действия)

· Основная часть (главный массив информации, внутренняя интрига, проблема)

· Заключительная часть (ситуация может «зависать», требует соответствующего решения)
	

	2
	Вопросы к кейсу

1. 
	

	3
	Заключение (краткое описание возможного решения)
	

	4
	Методические рекомендации к разбору кейса (авторский подход к решению кейса)
	

	5
	Возможности использования кейса
	

	
	Общая оценка
	Max = 50


Источник: Ю. Сурмина «Ситуативный анализ как метод обучения»

http://www.ethicscenter.ru/ed/school2/materials/apressyan6.html#7
Вопросы для самоконтроля.

Предлагаем поразмышлять над следующими вопросами:
1. От чего зависит возможность заняться самообразованием, саморазвитием?

2. Кто может способствовать этому?

3. Как практически разработать программу самообразования и саморазвития?

4. Сформулируйте принципы и правила саморазвития личности.
5. Протестируйтесь: тест «Самооценка способности к самообразованию и саморазвитию личности» (см. Приложение 1).
6. Проанализируйте решение кейсов, составленных аспирантами, слушателями программы «Преподаватель высшей школы» (см. Приложение 4).
1.4.2. Технология открытого образования –     технология развития критического (РКМЧП)
Технология открытого образования – технология развития критического (РКМЧП) – представляет собой систему стратегий, методических приемов, предназначенных для использования на различных уровнях образования, в различных предметных областях, видах и формах работы. 

Термин «технология» в данном случае не подразумевает алгоритмическую заданность, механистичность. Это, скорее, открытая система стратегий, обусловливающих процесс формирования самостоятельного, критически мыслящего специалиста. Критическое мышление предполагает вежливый скептицизм, сомнение в общепринятых истинах, означает выработку точки зрения по определенному вопросу и способность отстоять эту точку зрения логическими доводами. Критическое мышление предусматривает внимание к аргументам оппонента и их логическое осмысление. Критическое мышление не есть отдельный навык или умение, а сочетание многих умений. 

Основным приоритетом развития образования сегодня становится его личностно-ориентированная направленность, которая предполагает осуществление личностных функций, при которых учащийся ищет во всем смысл, строит образ и модель своей жизни, проявляет творчество, дает критическую оценку фактам.

П.Е. Решетников в качестве важнейших личностных функций выделяет:

· функцию изобретательности (способность к выбору);

· функцию рефлексии (способность оценивать свои действия);

· функцию бытийности (поиск смысла жизни и творчества);

· формирующую функцию (формирование образа «Я»);

· функцию ответственности («Я отвечаю за все»).

Участникам образовательного процесса, стоящим перед проблемой выбора информации, необходимо умение не только овладеть информацией, но и критически ее оценить, осмыслить, применить. Встречаясь с новой информацией, они должны уметь рассматривать новые идеи с различных точек зрения, делая выводы относительно точности и ценности данной информации. 

Джуди А. Браус и Вэвид Вуд определяют критическое мышление «как разумное рефлексивное мышление, сфокусированное на решении того, во что верить и что делать». Критическое мышление, по их мнению, «это поиск здравого смысла – как рассудить объективно и поступить логично с учетом как своей точки зрения, так и других мнений, умение отказаться от собственных предубеждений». «Критическое мышление – это открытое социальное мышление, не принимающее догм, развивающееся путем наложения новой информации на жизненный личностный опыт» (Selman M. «Critical thinking as social practice»). Последние представления о критическом мышлении связаны с тем, что оно понимается как метакогнитивная способность. Мышление о мышлении – способность надстраиваться над мышлением (чужим и собственным) и деятельностью с целью выявления логических ошибок (мест возможного улучшения) и методологических промахов, с целью определения контекста деятельности и соответствия контексту. 

Одним из эффективных инструментов для развития критического мышления становится разработанная американскими педагогами Дж. Стилом, К. Мередитом, Ч. Темплом и С. Уолтером педагогическая технология развития критического мышления посредством чтения и письма. Хотя психолого-педагогические основы этой универсальной методики были заложены Ж. Пиаже и Л.С. Выготским. Данная технология известна в России с 1997 года и развивается при поддержке Консорциума демократической педагогики и Международной читательской ассоциации.

Цель данной образовательной технологии – развитие мыслительных навыков, необходимых не только в учебе, но и в обычной жизни (умение принимать взвешенные решения, работать с информацией, анализировать различные стороны явлений и др.). Технология РКМЧП способствует развитию механизмов рефлексии, которые воплощаются в метакогнитивных умениях.

Технология РКМЧП позволяет решать задачи: 

· образовательной мотивации: повышения интереса к процессу обучения и активного восприятия учебного материала;
· культуры письма: формирования навыков написания текстов различных жанров; 

· информационной грамотности: развития способности к самостоятельной аналитической и оценочной работе с информацией любой сложности; 

· социальной компетентности: формирования коммуникативных навыков и ответственности за знание. 

Технология представляет собой набор особых приемов и стратегий, применение которых позволяет выстроить образовательный процесс так, чтобы обеспечить самостоятельную и сознательную деятельность учащихся для достижения поставленных учебных целей и тем самым повысить эффективность занятий.

Структура данной технологии стройна и логична, так как ее этапы соответствуют закономерным этапам когнитивной деятельности личности. Взгляд на мир как на целостную взаимосвязанную систему выявляет проблему формирования нового категориального аппарата мышления (осознание внутренней многозначности позиций и точек зрения, преодоление эгоцентризма своего мышления, осознание внутренней альтернативности принимаемых решений, умение адекватно интерпретировать получаемую информацию), ставит сложные задачи формирования нового стиля мышления, чертами которого является открытость, гибкость, рефлективность.

Технология РКМЧП подразумевает аутентичную цели диагностику и следование определенным коммуникативным и поведенческим условиям: уважение к личности учащегося (ребенка, студента, взрослого), принятие разных точек зрения, учет индивидуального стиля учебной деятельности, готовность идти на оправданный риск.

Технология критического мышления посредством чтения и письма направлена на разрешение противоречия между достаточно быстрым темпом приращения знаний и ограниченными возможностями их усвоения. Это противоречие заставляет перейти к новому образовательному идеалу: максимальному развитию способностей человека к саморегуляции и самообразованию. 

В основе технологии формирования критического мышления через чтение и письмо лежит теория осмысленного обучения Л.С. Выготского: «…всякое размышление есть результат внутреннего спора, так, как если бы человек повторял по отношению к себе те формы и способы поведения, которые он применял раньше к другим» (Выготский, 1984: 243), а также идеи Д. Дьюи, Ж. Пиаже и Л.С. Выготского о творческом сотрудничестве учащегося и педагога, о необходимости развития в учениках аналитически-творческого подхода к любому материалу. 

В чем же специфика образовательной технологии развития критического мышления? Во-первых, учебный процесс строится на научно обоснованных закономерностях взаимодействия личности и информации. Во-вторых, фазы этой технологии (вызов, осмысление, рефлексия) инструментально обеспечены таким образом, что преподаватель может быть максимально гибким и аутентичным каждой учебной ситуации в каждый момент времени: речь идет о разнообразных визуальных формах и стратегиях работы с текстом, организации дискуссий и процесса реализации проектов. В-третьих, стратегии технологии позволяют все обучение проводить на основе принципов сотрудничества, совместного планирования и осмысленности. 
Технология направлена на освоение базовых навыков открытого информационного пространства, развитие качеств гражданина открытого общества, включенного в межкультурное взаимодействие. Технология открыта для решения большого спектра проблем в образовательной сфере. Базовыми философскими аспектами технологии РКМЧП являются идея открытого общества и современное понимание культуры. Она актуализирует значимость субъектной позиции каждого члена общества, важность конструктивных взаимоотношений между ними и существование различных мировоззрений в условиях отсутствия единой, жестко заданной нормы восприятия и поведения. Из этого положения вытекают понимание множественности смыслов текста и того, что его интерпретация зависит от читательских контекстов и формы организации групповой работы в классе. Такой подход  дает возможность соединить в образовательном процессе навыки различных видов интеллектуальной деятельности с навыками общения.

Принципиально важны и идея ценности личности, и создание среды, благоприятной для ее развития, самопознания и самовыражения. Поэтому, с одной стороны, в ходе учебной деятельности моделируется и анализируется процесс познания на всех его этапах. Это позволяет использовать данную технологию как средство и инструмент саморазвития и самообразования человека (и учащегося, и учителя). С другой стороны, вся учебная деятельность строится на основе субъект-субъектных, партнерских взаимоотношений между учителем и учащимися, между учащимися.

Эта технология обогащает образовательный процесс за счет внедрения активных, аналитических, коммуникативных способов обучения; обеспечивает связь теории и фундаментального подхода в науке с практикой и прикладными исследованиями; обеспечивает становление аналитических, организационных, проектных, коммуникативных навыков, способности принятия решения в неопределенных ситуациях; умения строить и управлять индивидуальными образовательными программами; является ресурсом для изменения содержания образования и структуры образовательного процесса в соответствии с международными требованиями и Болонским соглашением.

Формирование критического мышления предполагает создание базового отношения к себе и миру, подразумевающего вариативную, самостоятельную, осмысленную позицию. Эта позиция значительно повышает надежность образования – потому что оно становится осознанным и рефлексивным и повышает коммуникативный потенциал личности.

Технология «Развитие критического мышления через чтение и письмо» представляет собой систему конкретных методических стратегий и приемов, направленных на достижение определенных образовательных результатов:

· умение работать с увеличивающимся и постоянно обновляющимся информационным потоком в разных областях знаний;

· умение творчески интерпретировать имеющуюся информацию;

· умение задавать вопросы, самостоятельно формулировать гипотезу;

· умение вырабатывать собственное мнение на основе осмысления различного опыта, идей и представлений;

· умение  выражать свои мысли (устно и письменно) ясно, уверенно и корректно по отношению к окружающим;

· умение аргументировать свою точку зрения и учитывать точки зрения других;

· способность самостоятельно заниматься своим обучением (академическая мобильность);

· способность брать на себя ответственность;

· способность участвовать в совместном принятии решения;

· способность выстраивать конструктивные взаимоотношения с другими людьми;

· умение сотрудничать и работать в группе и др.

Технология РКМЧП может быть использована в различных предметных областях (словесность, история, обществознание, правовое образование, иностранный язык, география, экология, мировая художественная культура, начальные классы и другие). Это универсальная, проникающая, «надпредметная» технология, открытая к диалогу с другими педагогическими подходами и технологиями.

Технология содействует, прежде всего, тому, чтобы:

· создавать учебную среду для развития, самопознания и самовыражения личности;

· развивать способность учащихся к самостоятельной работе с информацией любой степени сложности;

· развивать творческие и аналитические способности;

· формировать навыки самообразования;

· воспитывать ответственность за собственное образование, удовлетворение потребности в самоутверждении, рефлексии, в выработке собственной индивидуальной траектории образования.

Характерными, устойчивыми особенностями технологии открытого образования РКМЧП являются:

· открытость новым идеям,

· целостное рассмотрение ситуации,

· стремление к разносторонней осведомленности,

· поиск альтернатив,

· выбор точки зрения, позиции (а также ее изменение при наличии достаточных оснований),

· склонность к применению полученных навыков, в частности навыков критического мышления в жизни.

Дидактический активизирующий и развивающий комплекс этой технологии предполагает, что обучение ведется, прежде всего, обобщенным знаниям, умениям, навыкам и способам мышления.

На уровне ценностей, критически мыслящий учащийся умеет эффективно взаимодействовать с информационными пространствами, принципиально принимая многополярность окружающего мира, возможность сосуществования разнообразных точек зрения в рамках общечеловеческих ценностей». 
В чем же специфика образовательной технологии развития критического мышления? 

Во-первых, учебный процесс строится на научно обоснованных закономерностях взаимодействия личности и информации. 

Во-вторых, фазы этой технологии (вызов, осмысление, рефлексия) инструментально обеспечены таким образом, что преподаватель может быть максимально гибким и аутентичным каждой учебной ситуации в каждый момент времени: речь идет о разнообразных визуальных формах и стратегиях работы с текстом, организации дискуссий и процесса реализации проектов. 

В основе технологии РКМЧП лежит базовая модель, состоящая из трех фаз:

1. Фаза вызова (evocation).
2. Фаза реализации смысла (realization of meaning).
3. Фаза рефлексии (reflection).
Первая фаза ориентирована на актуализацию имеющихся знаний, формирование личностного интереса к получению новой информации и ценностного отношения к предмету. Поскольку при этом сочетаются индивидуальная и групповая формы работы, участие обучаемых в образовательном процессе активизируется.

Главными задачами второй фазы являются: активное получение информации, соотнесение нового с уже известным, систематизация, отслеживание собственного понимания. Ученик получает возможность задуматься о природе изучаемого объекта, по мере соотнесения старой и новой информации учится формулировать вопросы, определяет собственную позицию. Очень важно, что на этом этапе с помощью ряда приемов учитель помогает ученикам отслеживать процесс  познания и понимания.

Третья фаза направлена на суммирование и систематизацию новой информации, выработку собственного отношения к изучаемому материалу и формулирование вопросов для дальнейшего продвижения в информационном поле. Анализ собственных мыслительных операций составляет сердцевину данной фазы.

В-третьих, стратегии технологии позволяют все обучение проводить на основе принципов сотрудничества, совместного планирования и осмысленности.  Человек, обладающий критическим мышлением, отвечает всем требованиям современного общества. Он умеет видеть проблемы и перспективы, ставить четкие задачи, разрабатывать оптимальные пути к их достижению. Он обладает ясным, оригинальным, независимым мышлением, готов к самореализации и самовыражению. 

Цели и задачи технологии:
1. Формирование нового стиля мышления, для которого характерны открытость, гибкость, осознание внутренней многозначности позиции и точек зрения, альтернативности принимаемых решений. 

2. Развитие таких базовых качеств личности, как критическое мышление, коммуникативность, креативность, мобильность, самостоятельность, толерантность, ответственность за собственный выбор и результаты своей деятельности. 

3. Развитие аналитического, критического мышления. 

4. Стимулирование самостоятельной поисковой творческой деятельности, запуск механизмов самообразования и самоорганизации. 

В организации учебного процесса главная роль отводится тексту. Его читают, пересказывают, анализируют, трансформируют, интерпретируют, дискутируют, наконец, сочиняют. Учащемуся надо освоить свой текст, выработать собственное мнение, выразить себя ясно, доказательно, уверенно. Чрезвычайно важно умение слушать и слышать другую точку зрения, понимать, что и она имеет право на существование. Роль учителя в основном координирующая.

Популярным методом демонстрации процесса мышления является графическая организация материала. Модели, рисунки, схемы и т.п. отражают взаимоотношения между идеями, показывают учащимся ход мыслей. Процесс мышления, скрытый от глаз, становится наглядным.

Приёмы технологии «Развитие критического мышления»

Существует несколько приёмов развития критического мышления в процессе обучения. 

Основным признаком культурного чтения выступает способность к структурированию текста:

· графическая или текстовая организация структуры текста (включающая  разные виды планов, конспектов, схем);

· построение тезисного (антитезисного) плана;

· выделение структурных элементов текста: ключевых понятий, теоретических положений (идеи, законы, закономерности, проблемы), методов, выводов, иллюстративно-мотивирующих приемов.

Критически мыслящий человек задает вопросы: 

· Что я знаю?

· Что я узнал нового?

· Как изменились мои знания?

· Что я буду с этим делать?

Приемы технологии критического мышления:
· Фишбоун (рыбный скелет): голова – вопрос темы, верхние косточки – основные понятия темы, нижние косточки – суть понятий, хвост – ответ на вопрос. Записи должны быть краткими, представлять собой ключевые слова или фразы, отражающие суть. 
· Инсерт (Воган и Эстес, модификация Мередит и Стил) – маркировка текста значками по мере его чтения. 

· Кластер (гроздь) (по Гудлат): предполагает выделение смысловых единиц текста и его графическое оформление в виде грозди. 

· Синквейн (пятистишие) – это нерифмованное стихотворение, состоящее из пяти строк, используется как дидактический прием на этапе рефлексии. 

Наиболее популярным из современных методов графической организации текста является кластер.

Кластеры. Информация, касающаяся какого-либо явления, систематизируется в виде кластеров (англ. «clustery» – растущий пучками, кистями или гроздьями), в центре находится ключевое понятие. Кластер – это графическая организация материала, показывающая смысловые поля того или иного понятия.

Кластер является отражением нелинейной формы мышления. Иногда такой способ называют «наглядным мозговым штурмом». Последовательность действий при построении кластера проста и логична:

1. Посередине чистого листа (классной доски) написать ключевое слово или тезис, который является «сердцем» текста.

2. Вокруг «накидать» слова или предложения, выражающие идеи, факты, образы, подходящие для данной темы (модель «планета и ее спутники»).

3. По мере записи, появившиеся слова соединяются прямыми линиями с ключевым  понятием. У каждого из «спутников» в свою очередь тоже появляются «спутники», устанавливаются новые логические связи.

В итоге получается структура, которая графически отображает размышления, определяет информационное поле данного текста. 

Мастера работы с текстами советуют в работе над кластерами соблюдать следующие правила: 

1. Не бояться записывать все, что приходит на ум. Дать волю воображению и интуиции. 

2. Продолжать работу, пока не закончится время или идеи не иссякнут.

3. Постараться построить как можно больше связей. Не следовать заранее определенному плану. 

Разбивка на кластеры используется как на этапе вызова, так и на этапе рефлексии,  может быть способом мотивации мыслительной деятельности до изучения тем или формой систематизации информации по итогам прохождения материала. В зависимости от цели преподаватель (тьютор) может организовать индивидуальную самостоятельную работу учащихся или коллективную деятельность в виде общего совместного обсуждения. Предметная область не ограничена, использование кластеров возможно при анализе текстов практически любой природы.

Творческое задание. Составьте кластер «Характеристики критического мышления».

Синквейн

Синквейн в переводе на русский язык означает «пять строк», которые выстраиваются пирамидой в определённой последовательности. Такой метод тренирует способность искать и находить самые адекватные, точные и лаконичные слова для выражения своей мысли, позволяет в художественной форме воспроизвести содержание занятия, встречи.

Правила написания синквейна:

1. Первая строчка – тема одним словом (существительное).

2. Вторая строчка – описание темы в двух словах (два прилагательных).

3. Третья строчка – это три глагола, называющие самые характерные действия предмета.

4. Четвертая – это фраза из четырех слов, показывающая личное отношение к теме. 

5. Пятая строчка – это синоним темы, подчеркивающий ее суть.

Источники: Темпл Ч., Мередит К., Стил Дж. Пособие «Как учатся дети: Свод основ». Инновационные модели обучения в зарубежных педагогических поисках. М., 1994.

1. Дерево предсказаний – этот приём помогает строить предположения по поводу развития сюжетной линии рассказа. Ствол дерева – тема, ветви – предположения и листья – обоснование этих предположений, аргументы в пользу того или иного мнения. 

2. «Толстые» и «Тонкие» вопросы – таблица «Толстых» и «Тонких» вопросов может быть использована на любой из трёх фаз урока: на стадии вызова – это вопросы до изучения темы; на стадии осмысления – способ активной фиксации вопросов по ходу чтения, слушания, при размышлении, а также демонстрация понимания пройденного.

	Тонкие?
	Толстые ?

	Кто...

• Что...

• Когда...

• Может...

• Будет...

• Могли...

• Как звали...

• Было ли...

• Согласны ли вы...

• Верно...
	· Дайте объяснение, почему...

· Почему вы думаете...

• Почему вы считаете...

• В чем разница...

• Предположите, что будет, если...

• Что, если...


Таблицы  «тонких»  и  «толстых»  вопросов  могут  стать  основой  для исследований, дискуссий, эссе.

Упражнение из книги И.О. Загашева «Образовательная технология. Развитие критического мышления средствами чтения и письма». Посмотрите, пожалуйста, на известную карикатуру датского художника Х. Бидструпа «Кубики». Где, как Вам кажется, были соблюдены фазы образовательной технологии развития критического мышления, а где – нарушены. Поочередно представьте, что педагогом в данном случае является то взрослый, то ребенок.
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Технология тьюторского сопровождения

В основе технологии индивидуализации положена концепция тьюторства, разработанная и апробированная на практике в течение 20-ти лет на разных образовательных площадках страны. Благодаря усилиям таких учёных, как Т.М. Ковалёва, П.Г. Щедровицкий, Б.Д.Эльконин, тьюторство стало широко известно и вошло в практику образовательных учреждений страны. Технология тьюторского сопровождения представляет собой специально организованную деятельность по становлению у студентов, школьников, взрослых умения работать со своей индивидуальной образовательной программой. Тьютор сопровождает процесс самоопределения, процесс освоения компетенций, процесс реализации образовательного интереса студента.

Тьютор вместе с участниками обсуждает ресурсность каждого этапа программы, анализирует многообразие и вариативность образовательных предложений, ресурсность этих предложений для каждого человека. 

Создание специальных условий, в том числе введение особой педагогической позиции тьютора, позволяет учащимся параллельно с учебным процессом осваивать построение индивидуальной образовательной программы, тем самым преодолевать границы образовательного учреждения и выходить в сферу открытого образования.
Открытость образования – это не что-то объективно существующее, а такой взгляд и такой тип рассуждения, при котором не только традиционные институты (детский сад, школа, вуз и т.п.) несут на себе образовательные функции, но и каждый элемент социальной и культурной среды может нести на себе определенный образовательный эффект, если его использовать соответствующим для этого образом.

Образовательное пространство для учащегося задается в определенный момент времени не столько каким-то конкретным образовательным учреждением и жестко заданной в нем учебной программой, сколько осознанием разнообразных образовательных возможностей и их определенной соорганизацией. В каждый момент времени для каждого человека таких предложений возникает огромное количество:

· учебные программы различных учебных заведений;

· учебные тренинги, практикумы, интенсивы для освоения определенной области знания;

· различные образовательные услуги в пространстве Интернета;

· образовательные мероприятия: конференции, семинары, форумы, круглые столы и т.д.

Под тьюторским сопровождением учебной деятельности понимается особый тип педагогического сопровождения, при котором студент выполняет действие по самостоятельно разработанным нормам, которые затем обсуждает с педагогом. В ходе тьюторского сопровождения педагог создает условия и предлагает способы для выявления, реализации и осмысления студентом своего познавательного интереса. Тьюторское сопровождение обеспечивает студенту возможность постоянно консультироваться с преподавателем и уточнять (дооформлять) свои образовательные запросы, а значит, и «удерживать» самому данное образовательное пространство как открытое.

В этом обсуждении тьютор выступает носителем культурного способа действия. Любое культурное знание в ходе тьюторского сопровождения появляется после пробного действия студента, и он оформляет этот опыт, структурируя его и делая осмысленным.

Тьютор позволяет понять студенту культурное, знаниевое как личное, глубоко свое – прожить его и стать ответственным за него (Н.В. Рыбалкина). С философских и антропологических позиций образование определяется как один из способов становления человека в культуре (B.C. Библер, Л.С. Выготский, Ю.М. Лотман, М.К. Мамардашвили), путь к пониманию и осознанию смыслов, выработки собственной экзистенциальной позиции. Позиция студента как приемника информации меняется на позицию строителя собственного знания. Переопределение позиций преподавателя – это возможная смена позиции ведущего на позицию организующего и поддерживающего активность студентов, а студента – смена позиции ведомого на активную созидательную позицию.

Технологии открытого образования, используемые в ходе тьюторского сопровождения, будут серьезным дополнительным ресурсом инновационных преобразований, происходящих в Дальневосточном федеральном университете, если организация образовательного пространства университета будет строиться, прежде всего, на принципах:

1) вариативности – как возможности выбора любых образовательных предложений;

2) открытости – как возможности для студента преодолеть границы любой заданной заранее учебной программы и построения индивидуальной образовательной программы; как возможности для каждого студента конструировать свое образовательное движение самостоятельно.

Технология может реализовываться в трех направлениях:

1. Введение особой тьюторской позиции.

2. Максимальное насыщение образовательной среды (секции, исследовательские и проектные студии, клубы образовательных путешествий, театр и т.п.).

3. Организация «событийных» форм образовательной деятельности (олимпиады, фестивали и т.п.), провоцирующие спонтанное творческое общение студентов.

В открытых же образовательных пространствах именно само пространство (совокупность его качественных измерений) и его организация становятся, в первую очередь, предметом обсуждения, так как каждое из измерений в этом открытом пространстве имеет множество параллельных возможностей и подразумевает определенную свободу выбора. Таким образом, открытое образовательное пространство позволяет учащимся вырабатывать качества ориентации и самоопределения.
В закрытых образовательных пространствах само пространство для обучающегося не представлено, так как там заранее внешним образом определены и простроены все траектории его движения. А любая заранее выстроенная программа обучения закрывает для ученика возможность обсуждать другие варианты его движения.

Стало очевидным, что только представленное многообразие разнородных образовательных предложений (даже при всей их доступности) еще не задает для человека необходимым образом реализацию открытости образования как качественную характеристику современного образования, оставаясь всего лишь потенциальной возможностью.

Закрытое и открытое образовательные пространства являются взаимодополнительными, поэтому необходима организация на дидактическом и предметно-методическом уровнях конкретных переходов от одного типа пространства к другому.

Чтобы принцип открытости образования реализовался на уровне каждого образующегося, ему необходимо владеть культурой выбора и соорганизации различных образовательных предложений в его собственную образовательную программу.

Использование всего возможного ресурса открытого образования и построение своей собственной индивидуальной образовательной программы требует в современной ситуации работы педагога, обладающего для этого специальными средствами, тьютора, а точнее, организацию им соответствующего тьюторского сопровождения.

Индивидуализация учебного процесса за счет создания ситуации выбора, привнесения личных смыслов, заказа, видения своих учебных перспектив (составление индивидуального учебного плана) является мостиком между двумя процессами (обучением и образованием), условием перехода от обучения к образованию. Тьютор сопровождает учащегося в этой деятельности, помогает осмысливать деятельность в фокусе ценностей, целей, собственного развития.

Повышение качества образовательного процесса в вузах связано с ориентацией на обучение и воспитание мобильных студентов, способных действовать в условиях изменяющейся международной среды; на совершенствование и самореализацию личности; создание индивидуального образовательного маршрута студента. 

В современной образовательной ситуации можно выделить три типа различных тьюторских практик, каждый из которых предлагает собственные основания для соорганизации различных образовательных предложений в индивидуальную образовательную программу и соответственно задает определенный тип тьюторского сопровождения.
1. Информационный контекст: тьюторская практика дистанционного образования 

Ставится задача научиться жить в информационном обществе и использовать все его возможности, в том числе информационные технологии, жить в мире, где сосуществуют на паритетных началах разные культуры, присутствуют разные логики и разные типы мышления. Основными качествами при этом становятся коммуникативность как умение слушать собеседника, понимать другую точку зрения и строить диалог, умение работать в группе и т.д. Под эту задачу начинает работать тьюторское сопровождение, помогая своему подопечному выстраивать обучение, используя навыки работы в Интернет-среде. Технологической платформой для организации виртуальной среды служат блоги, вики-сайты, сетевые офисы, предназначенные для совместной работы, размещения текстовой и медиаинформации, проведения веб-семинаров, конференций.

Блог используется как основная среда для обучения, общения и рефлексии с помощью блога, например, развиваются навыки рефлексивной деятельности, самопрезентации; письменной коммуникации, культуры сетевого поведения; выработка индивидуального стиля деятельности; осознание необходимости учета точки зрения другого человека, а также способность синтезировать разные познавательные позиции в условиях диалога с другими людьми; формирование ИКТ-компетентности. В среде (учебный блог) размещаются: образовательные сюжеты; ссылки на научные статьи по конкретной тематике (готовые статьи, ссылки на конкретные материалы в виртуальных библиотеках и т.д.); открытые задачи, предлагаемые для самостоятельного и коллективного обдумывания; задания для индивидуальной самостоятельной работы и для малых групп сотрудничества; консультации и др.

Новое поколение сетевых сервисов меняет образовательную среду, способствует переосмыслению методов работы педагога, освоению и апробации новых педагогических техник для перехода к новому качеству образования. Социальные сервисы Веб 2.0 позволяют участникам образовательного процесса обмениваться информацией, организовывать совместную деятельность, создавать публикации по технологии развития критического мышления.

Сравнительная таблица технологии «Ведение трехчастного дневника» и технологии развития критического мышления
	Ведение трехчастного дневника («дневника мышления») в Google-таблице при работе над научным текстом
	INSERT – Interactive Noting System of Effective Reading and Thinking – интерактивная система разметки текста для эффективного чтения и размышления. Область применения – любые научные, научно-популярные, художественные тексты, медиатексты, тексты лекций, предлагаемые преподавателем в распечатанном виде.

	Этапы технологии

	запись своей реакции на прочитанную статью; цитаты из статьи и собственные комментарии к ним, вопросы

	1 стадия Вызов

пробуждение имеющихся знаний, интереса к полученной информации, актуализация жизненного опыта

«v» – уже знаю;

«+» – ново для меня;

«-» – не знал(а), думал(а) иначе;

«?» – непонятно, необходимо уточнить.

	представляют свои собственные размышления и ассоциации, которые возникают при прочтении текста
	стадия «осмысления»

получение новой информации

Систематизация информации в сводную таблицу

	письмо к тьютору, в котором формулируют вопросы, сообщают о том, что еще интересует в рамках предложенной темы, описывают свой опыт изучения данного научного текста
	стадия рефлексии

осмысление, рождение нового знания



	По окончании работы с дневником участники сетевого образовательного со-бытия настраивают к нему совместный доступ, изучают дневники коллег и оставляют в них свои комментарии. Таким образом, трехчастный дневник, созданный в Google-таблице, позволяет продемонстрировать обучающимся мыслительные процессы, протекающие в ходе работы над научным текстом, стимулирует готовность принимать и обсуждать необычные идеи, дает возможность обращаться к изученному материалу с новой точки зрения. 
	Совместное обсуждение записей, внесенных студентами в таблицу.




2. Социальный контекст: тьюторская практика открытого образования 

Сравнительная таблица Интеллект-карты 
и Образовательной картографии
	MindMaps (интеллект-карта) – способ изображения процесса общего системного мышления с помощью схем. Интеллект-карта («МыслеКарта»), диаграмма связей, ассоциативная карта – это инструмент, позволяющий:

· эффективно структурировать и обрабатывать информацию;

· мыслить, используя весь свой творческий и интеллектуальный потенциал.

Автор – Тони Бьюзен, всемирно известный писатель, лектор и консультант правительственных учреждений, деловых компаний, профессиональных агентств, университетов и колледжей по вопросам интеллекта, психологии обучения и проблем мышления. 
	Образовательная картография – знаковая (семиотическая) форма в тьюторском сопровождении, с помощью которой строится индивидуальная образовательная программа.
Автор – Т.М. Митрошина, тьютор, социальный продюсер Гуманитарного лицея г. Ижевска (Удмуртия).

Образовательная карта – это субъективная модель действительности.



	Одним из главных достоинств сервисов Веб 2.0 для создания интеллект-карт является широкий диапазон возможностей по организации информации. К каждому объекту карты можно добавить одну или несколько гиперссылок, при активации которых в окне программы открываются фотографии, рисунки, запускаются звуковые файлы и демонстрируются видеофрагменты. 


	По форме образовательные карты могут быть картами аналитическими и проектными.

На входном этапе – работа по составлению карты «Река моей жизни», карты «Мои студенческие проблемы», карты «Мои интересы» и т.д.

Тьютор отрабатывает способ диагностики, уточнения целей, выработки приоритетов своего тьюторируемого.

Этап подведения итогов (рефлексивный) может быть реализован многократно.


3. Антропологический контекст: тьюторская практика как сопровождение индивидуальной образовательной программы 

Тьюторская практика в антропологическом контексте реализует, в первую очередь, сопровождение всего процесса проектирования и построения подопечным (тьюторантом) своей образовательной программы, начиная от работы с его первичным познавательным интересом, углублением этого интереса за счет образовательных исследований или проектов, специальной работы по формированию этого проекта как образовательного и до тьюторского консультирования в области профессиональных образовательных программ.

На первый план в поддержке индивидуализации выступает процесс обучения новому типу образовательной активности – проектированию.

Среди образовательных технологий открытого образования наиболее часто применяемы сегодня: «Дебаты», «Развитие критического мышления через чтение и письмо», «Портфолио», «Кейс-стади», «Образовательное путешествие», «Робинзонада», технология социально-контекстного образования, социо-игровые технологии, творческие мастерские, исследовательский проект и другие. 

Технология «Дебаты» как одна из главных технологий открытого образования.
Технология «Дебаты» – это интеллектуальная игра, представляющая собой особый вид дискуссии, проводимой по строгим формальным правилам. В основе лежит резолюция (тема дебатов), которая всегда формулируется в виде утвердительного предложения. 

Классические дебаты могут проводиться в следующих форматах:
Командные дебаты: дебаты Карла Поппера; парламентские дебаты; дебаты Линкольна–Дугласа. 
Индивидуальные дебаты: импровизационная речь; авторское исполнение. 
Кроме этого, выделяют: свободные дебаты; обсуждение в форме дебатов; экспресс-дебаты; модифицированные дебаты; мини-дебаты.

Дебаты в контексте индивидуализации могут использоваться студентами в научно-исследовательской и образовательной деятельности: в формировании навыков критического мышления, самоменеджмента, самопрезентации, для выработки уважительного отношения к различным взглядам людей, формирования коммуникативной компетентности, умения действовать в новых непредсказуемых ситуациях, отстаивать свою позицию, для развития лидерских качеств, способности работать в команде, анализировать, обобщать и структурировать информацию, полученную из разных источников, включая Интернет и научную литературу, и др.

Петренко O.Л. Образовательная технология «Дебаты» на уроке и во внеурочной работе // Технологии открытого образования: сб. науч.-метод. материалов Московского открытого образовательного проекта / Под ред. Н.П. Дерзковой. – М.: АПК и ПРО, 2002.

Культура дискуссии предполагает соблюдение каждым участником определенных норм и правил, освоение которых и приводит к формированию компетенций в общении:

· свободный обмен мнениями;

· уважение к мнению каждого участника дискуссии;

· терпимость к критике.

Игра требует углубленного рефлексивного анализа, осмысления субъектом собственной деятельности в качестве участника или организатора диалога. 

Действующие лица дебатов – две команды, каждая из трех участников (спикеров). Команда, отстаивающая тезис в рамках тематической игры, – команда утверждения. Команда, опровергающая тезис, – команда отрицания.

Судьи оценивают игру, заполняют специальный судейский протокол, в котором отмечают области столкновения позиций команд, комментируют свое мнение. Судья выполняет три обязанности: обучает, поддерживает справедливость и сохраняет позитивную атмосферу игры. 

Таймкипер – особый участник, который следит за соблюдением регламента. Он показывает спикерам специальные плакаты, на которых указано время, оставшееся до окончания их речи: 3 мин, 2 мин, 1мин, 30 с.

Тьюторы – до игры – организаторы дебатов, тренеры, руководители команд. Они выполняют роль наблюдателей во время игры, чтобы после провести с каждой из команд анализ действий всех спикеров.

Суть дебатов – убедить нейтральную третью сторону (судей) в том, что аргументы команды лучше, чем аргументы оппонентов.

Этапы работы в технологии «Дебаты»

1. Подготовка.
2. Выбор темы. 

3. Построение сюжета доказательств.
4. Подбор аргументов.
5. Собственно дебаты.
6. Оглашение позиций (дискуссия).
7. Раунд перекрестных вопросов.
8. Судейство.
9. Рефлексия.
Основными элементами дебатов являются: тема, утверждающая сторона, отрицающая сторона, аргументы, поддержки и доказательства, перекрестные вопросы, решение судей.

Формулировка темы.

Подготовка к игре начинается с определения ее темы (тезиса). По технологии «Дебаты» тема формулируется в виде утверждения.

Утверждающая сторона. Спикеры команды утверждения должны убедить судей в правильности своих позиций и аргументации.

Отрицающая сторона. Спикеры команды отрицания должны доказать, что позиция утверждающей стороны неверна или интерпретация темы (аргументация позиции) команды утверждения имеет недостатки.

Аргументы. Важный инструмент убеждения; продумывая аргументы, необходимо принимать во внимание обе точки зрения на проблему.

Поддержки и доказательства. Это свидетельства (цитаты, факты, статистические данные, примеры), подтверждающие позицию. Поддержки и доказательства добываются в ходе информационного поиска, составления кейса команды, это коллективная работа.

Перекрестные вопросы. Так называют раунд вопросов спикера одной команды и ответов спикера другой команды. Он используется для разъяснения позиции или для выявления потенциальных ошибок противника. Информация, полученная в ходе перекрестных вопросов, может быть использована в выступлениях следующих спикеров.

Решение судей. После того как судьи выслушали аргументы обеих команд, они заполняют судейские протоколы, в которых фиксируют свое решение. В протоколе отмечается и лучший спикер команды утверждения и команды отрицания.

Определения понятий. Определения создают возможное пространство для спора. Нельзя определять узко или широко. Дебаты по определениям не проводятся. Не подвергаются сомнению те определения, которые являются «культурной нормой», т.е. даны на основе справочников и словарей. На основе определений создаются аргументы. Определения должны быть четкими, обоснованными и корректными, стратегическими (должны соответствовать позиции выдвигающей их команды).

Информационный поиск – сбор и организация информации по теме. 

Построение сюжета доказательств по теме дебатов. Сюжет доказательств – блок доказательств утверждения (отрицания), который будет реализован командой. Необходимо ответить на следующие вопросы.

План действий выступающего:
1) приветствие слушателей;

2) представление команды и самого себя;

3)  вступление (обоснование актуальности темы – ее важности  в данный момент);

4)  определение понятий (классификация и синоним – антоним);

5) выдвижение критериев*;

6)  аргументация;

7) заключение;

8) благодарность за внимание.

*Критерий – структурный элемент сюжета доказательств, который служит для упрощения логических связей между аргументами и тезисом темы, задает направление раунда дебатов.
Раунд перекрестных вопросов

	Спикер
	Время 
	Функция 

	У1 
	6 мин 
	Представляет команду и дает определение темы, обосновывает ее актуальность, объясняет ключевые понятия, вводит критерий, представляет все аргументы команды в организованной форме

	О3кУ1
	3 мин 
	О3 задает вопросы с целью принизить значение аргументов У1 и обнаружить слабые места позиции утверждения. У1 отвечает

	О1 
	6 мин 
	В общем принимает или уточняет определения, но не дает других (дебаты по определениям не проводятся). Опровергает утверждения У1, выдвигает все возможные отрицающие аргументы

	УЗ к О1 вопросы 
	3 мин 
	УЗ задает уточняющие и принижающие аргументацию O1, O1 отвечает 

	У2 
	5 мин 
	Отвергает все аргументы О1, усиливает утверждающую линию и представляет доказательства 

	О1кУ2 
	3 мин 
	О1 задает уточняющие и принижающие аргументацию вопросы У2, У2 отвечает 

	02 
	5 мин 
	Опровергает аргументы У1 и У2, усиливает отрицающую линию, приводит доказательства в ее поддержку 

	У1кО2 
	3 мин 
	У1 задает уточняющие и принижающие аргументацию вопросы О2, О2 отвечает 

	УЗ 
	5 мин 
	Опровергает аргументы и доказательства отрицающей линии, представляет сравнительный анализ позиций команд для усиле​ния и доказательства утверждающей линии 

	ОЗ 
	5 мин 
	Опровергает аргументы и доказательства утверждающей линии, представляет сравнительный анализ позиций команд для усиления и доказательства отрицающей линии 


Судья заполняет судейский протокол. На обратной стороне протокола судья приводит таблицу, содержащую аргументы сторон.

Протокол оценивает речь каждого спикера на основании трех критериев (трех «С»): содержания, структуры, способа. По каждому из этих критериев каждый спикер может получить максимальное количество баллов – 10 (таким образом, за игру каждый спикер может получить 30 баллов). Судья, оценивая речь спикера, снимает за каждую замеченную ошибку некоторое количество баллов из максимально возможных десяти.

Организационно-деятельностные игры
Проведение организационно-деятельных игр (ОДИ) предполагает последовательное осуществление следующих этапов технологического цикла:

1) проектирование педагогом проблемных ситуаций: определение целей, содержания, методов и средств, состава творческих групп;

2) постановка проблемы: актуализация противоречия, коллективное обсуждение целей, способов деятельности, создание творческих групп;

3) работа по творческим группам: проектировочная деятельность – определение собственных целей, выделение способов их достижения, принятие решения, составление программы деятельности; исполнительская деятельность – реализация программы; выработка коллективной позиции; контроль и коррекция рабочего процесса;

4) общее обсуждение, защита позиций каждой группой (научное аргументирование позиции, отстаивание или смена ее);

5) организация рефлексии. Анализ познавательной и коммуникативной деятельности каждого, группы и коллектива в целом. На основе анализа устанавливается соответствие между целями, содержанием, методами, средствами деятельности и ее результатом. Каждый участник совместной деятельности осознает ее ценность, определяет собственное место в системе отношений, осмысливает свои способы взаимодействия с окружающим миром.

Глава II. Управление учебной 
деятельностью студентов в условиях 
реализации государственных образовательных стандартов профессионального образования

2.1. Применение технологии модульного обучения в организации самостоятельной работы студентов
Модульное обучение, как известно из работ П. Юцявечене, Т.И.Шамовой, П.И. Третьякова и других, представляет собой технологию организации самостоятельного обучения, целевым назначением которой является удовлетворение образовательных потребностей каждого обучающегося, мотивационное управление учением, развитие интеллекта, самостоятельности, умение осуществлять самоуправление учебно-познавательной деятельностью.

Модульное обучение базируется на теории деятельности, теории поэтапного формирования умственных действий и их основных идеях.

Средство модульного обучения – модуль – представляет собой блочную программу обучения, индивидуализированную по содержанию методам обучения, уровню самостоятельности, темпу учебно-познавательной деятельности.

В студентоцентрированной концепции преподаватель реализует новую функцию руководителя и консультанта студента в деле приобретения им тех или иных компетенций. Студентоцентрированное образование – основополагающий принцип реформ в свете Болонского процесса в высшем образовании, предполагающий смещение акцентов в образовательном процессе с преподавания (как основной роли профессорско-преподавательского состава в «трансляции» знаний) на учение как активную образовательную деятельность студента [1].

Управление учебной деятельностью студентов в нашем понимании есть соорганизация самоопределяющихся субъектов учебного процесса на основе взаимодействия. Суть взаимодействия состоит в неразрывности прямого и обратного воздействий, органического сочетания изменений воздействующих друг на друга субъектов. Кроме того, взаимодействие – целостная, внутренне дифференцированная, саморазвивающаяся система. Такое понимание взаимодействия, представляющего суть управления, предполагает взаимное изменение управляющих и управляемых, убеждает в необходимости рассмотрения изменения взаимодействующих субъектов и самого процесса взаимодействия как смены его состояний.

Цель управления – создание оптимальных условий для развития у субъектов обучения способности к самообразованию, самоопределению, самостоятельности и реализации себя. Предмет управления – это то, на что направлена деятельность, внимание субъекта. Наша фокусировка – на соорганизации совместной деятельности преподавателя и студентов как самоопределяющихся субъектов.

В педагогике совместной деятельности предлагается рассматривать в качестве «единицы» содержания образования совместное действие – то, что образует педагога и студента и образуется ими.

Сама цель гуманистической педагогики является не социальной, а антропоориентированной. На первый план выдвигаются не будущие социальные роли (функции) человека, не подготовка его служению государству, обществу, классу, нации, семье и т.п., а сам человек как самоценность. 

Для гуманистической педагогики идеал человека воплотился в образе свободной творческой личности, способной к самоидентификации, саморазвитию и самореализации в динамично меняющейся социо-культурной среде» [2].
С.Л. Рубинштейн писал: «Освоение содержания культуры совершается в процессе обучения; освоение межлюдских отношений... – в процессе воспитания, неразрывно связанного с обучением» [3].
Сознание С.Л. Рубинштейн рассматривает в двух взаимосвязанных аспектах: переживание (событие внутренней жизни личности) и знание (высших ступеней объективности знание достигает только как общественное познание, как система научных знаний; индивидуальное знание отправляется от общественного и потом к нему же возвращается, обогащая культурное наследие). Таким образом, в сознании объединяются реальное и идеальное (объективное и субъективное). Знание и переживание не замыкается во внутреннем мире, сознание субъекта всегда соотносится с внешним миром (так, для осознания своих переживаний субъект ищет в реальном мире предмет, вызвавший данные переживания). Функцией сознания является регуляция поведения как приведение его в соответствие с потребностями людей и существующими условиями. 
 С.Л. Рубинштейн утверждает, что субъект в своей творческой самодеятельности проявляется и определяется: то, что он делает,  определяет то, что он есть; эта деятельность формирует самого субъекта. Деятельность в понимании С.Л. Рубинштейна [4] характеризуется прежде всего следующими особенностями: 

1) это всегда деятельность субъекта (т.е. человека, а не животного и не машины), точнее, субъектов, осуществляющих совместную деятельность; не может быть бессубъектной деятельностью; 

2) деятельность есть взаимодействие субъекта с объектом, т.е. она необходимо является предметной, содержательной; 

3) она всегда – творческая;

4) самостоятельная. 

Заметим, что самостоятельность здесь вовсе не противостоит совместности. Напротив, именно в совместной деятельности реализуется ее самостоятельность. С.Л. Рубинштейн в своих рассуждениях исходил из того, что учение есть совместное исследование учителя и ученика. 

Принцип единства сознания и деятельности стал ведущим для нового периода в развитии отечественной психологии. Согласно этому принципу, человек и его психика (в частности, сознание) формируются, развиваются и проявляются изначально в практической деятельности. А потому и изучаются они, прежде всего, через проявление в такой деятельности (игровой, учебной, трудовой и т.д.). 

Деятельное отношение преобразует сущность, изменяет ее по законам человеческой практики, в соответствии с объективными законами этой сущности; созерцательное отношение направлено на выявление, раскрытие, обнаружение сущности самого субъекта.

Так, в практике реализации программы дополнительного образования «Преподаватель высшей школы» сложились разные формы совместной деятельности: занятие-исследование, занятие-проектирование, занятие эмоционального погружения, занятие-общение (тренинговые упражнения), занятия по проектированию и защите (экспертизе) проектов, занятие-разыгрывание ситуаций и др. Каждый из перечисленных видов занятий предполагает: 

1) соорганизацию разных моделей совместной деятельности и разных типов совместного действия; 

2) соорганизацию разных «опытов» участников совместной деятельности;

3) соорганизацию разных физических пространств на уроке (общий круг, пространство для групповой, фронтальной, индивидуальной работы).

Насыщение учебного пространства разнообразными материалами; организация предметных центров, зон активности, мест самопрезентации продумывается преподавателем при проектировании занятия. Предполагается свободный выбор студентами материалов, места, способа работы, формы предъявления результатов (индивидуальные и групповые доклады, проекты и др.). 

Открытое совместное действие является особой моделью взаимодействия между преподавателем и учащимся, при котором учащийся «может широко пользоваться помощью учителя на всех уровнях взаимодействия» (по В.Я. Ляудис); при котором учащийся и преподаватель удерживают «содержательный и смысловой контекст совместной деятельности» (по Г.А. Цукерман), при котором возникает реальное партнерство преподавателя и студентов. 

Под открытым совместным действием мы понимаем действие, в котором:

· педагог находится в позиции соорганизатора разных типов совместного действия, лидера, партнера, помощника, консультанта;

· создаются ситуации проявления впечатлений, порождения разнообразного личного опыта участников совместного действия, его обсуждения, истолкования, то есть ситуации коммуникации.

Открытое совместное действие предполагает партнерские отношения между педагогом и студентом, приемы «надпредметного» диалога (ситуации порождения сопереживания, сопричастности, принятия и поддержки); студент может наиболее полно влиять на это действие и на педагога. Это позволяет как учащемуся (студенту, аспиранту, школьнику), так и преподавателю гибко менять свои образовательные стили, установки, ожидания, представления, намерения. 

Открытость совместного действия и условия его порождения участниками позволяют обозначить следующие модули реализации рабочих программах.

Ключевые единицы (способы) организации совместного пространства: Встреча, Диалог, Проба. 

Встреча как пространственно-временная единица (Диагностика – Портфолио – Встреча). 

Диалог как единица демократического дискурса (Проектная и исследовательская деятельность – Диалог). 

Проба как единица субъективации в деятельности (Проба – социальные пробы – защита проектов, классные часы для школьников, др).

Модуль 1. ВСТРЕЧА. Построение участниками эмоционально-мотивационного поля и эмоционально-коммуникативной атмосферы совместной деятельности. Построение рефлексивной среды.

Эмоционально-мотивационное поле есть поле актуализации, порождения и обогащения опыта впечатлений и переживаний разными участниками совместной деятельности, а также поле особой коммуникации, то есть обсуждения, понимания, истолкования эмоционального опыта совместной деятельности. Только в процессе создания общности, сообщества, становления их как субъектов образования и проектирования происходит выработка субъектной позиции участниками образования по отношению к самому образованию (В.И. Слободчиков). 

Необходимым функциональным свойством рефлексивной среды является возможность реализации в ней развивающих взаимодействий. Развивающее взаимодействие представляет собой единство таких составляющих:

1) содержания (желательно профессионально-творческое);

2) развивающей ситуации;

3) процесса взаимодействия;

4) способов организации и реализации этого взаимодействия;

5) готовности к взаимодействию и внутриличностных условий его продуктивной реализации;

6) результатов взаимодействия как внутриличностного превращения его содержания.

При этом личность студента выступает как самоорганизующийся субъект, наделенный следующими характеристиками:

· способность не только присваивать мир предметов и идей, но и производить их, преобразовывать, созидать новые;

· осознание и принятие задач, установок деятельности на всех этапах ее осуществления, способность и стремление в необходимых случаях самостоятельно их определять;

· владение умениями, ориентировочными основами деятельностей, реализуемых в соответствии с принятыми установками и задачами.
Технология конструирования педагогической ситуации в самом общем виде включает два момента (Сериков В.В.):

1) трансформация культурных объектов из предметной в социально-коммуникативную, организационно-деятельностную, диалогическую или какую-то иную форму, в которой они могут быть адекватно освоены воспитанником;

2) создание условий для субъективации учащимся данной предметной сферы.

Последнее предполагает определенную логику развития ситуации от внешнего к внутреннему диалогу. 

Поэтому следующий модуль – ДИАЛОГ.

Модуль 2. ДИАЛОГ. Модуль включает в себя обучение разным моделям взаимодействия. Освоение участниками совместной деятельности разных позиций, функций, ролей в совместном проектном действии. Овладение способами деятельности. Здесь ключевыми являются коллективно распределенная деятельность, мышление.

Освоить какой-либо способ деятельности – это значит вступить в отношения друг с другом. Эти отношения и моделируют способы деятельности. По В.И. Слободчикову, в основе человеческих общностей лежат связи и отношения, позволяющие выстраивать типы деятельностей, задающих, в свою очередь, предметности.

Взаимодействие (не соподчинение) понимается как долговременная форма совместного существования, долговременные совместные цели и задачи. В концепции педагогики совместной деятельности подчеркивается, что сама возможность и качество образования субъекта обусловливаются именно способами совместной деятельности, соорганизации взрослых и детей: разные способы совместной деятельности – это и разное качество образования, субъекта образования, и разная возможность не только для ребенка, но и для взрослого стать субъектом своего образования. Ведь разрешение противоречия между функциями, предписываемыми педагогу и учащимся их совместной деятельностью, и развитием форм их личного участия и присутствия в этой деятельности осуществляется самими участниками совместной деятельности и определяет качество их образования. При этом действия по разрешению противоречий совместной деятельности означают, что участники этой деятельности рассматривают не только эту деятельность, но и себя как «предмет» собственного образования и субъектов своего образования. Поэтому важнейшим вопросом образования субъекта образования является как раз вопрос условий, при которых взрослые и дети получают возможность участвовать в образовании своей совместной деятельности, влиять на нее и тем самым становиться субъектами своего образования.

Общность создается совместными усилиями самих индивидов. Цели, ценности, смыслы и нормы сообщества привносятся самими участниками взаимодействия.

Погружение участников в разное взаимодействие (имитационное – неимитационное, одновозрастное – разновозрастное, учебное – неучебное, репродуктивное – творческое), в разные формы и способы соорганизации (фронтальная, групповая, индивидуальная работа как условие содержательной работы в предмете). Ситуации разновозрастного сотрудничества (студенты–школьники, студенты–эксперты), самоуправления, самоактуализации, обучения работе с культурными источниками (Фундаментальная библиотека ДВФУ, электронная версия УМК, научная и методическая литература преподавателя).

В открытом действии, основанном на соорганизации разного, происходят смены, переходы разных форм и способов соорганизации, благодаря чему участники приобретают разнообразный опыт совместности как опыт разных связей и отношений. 

Работа с разным в пространстве совместной деятельности означает, что участники овладевают не одной, а разными позициями (руководитель–исполнитель, лидер–соучастник, партнер–партнер), не одной, а разными функциями (исполнительство, партнерство и решение проблем, диалогизация), разными ролями (помощник, контролер, оформитель, наблюдатель, эксперт, оценщик). Овладение разным происходит в рамках действия по совместному проектированию. В условиях «событийности» проектной деятельности педагог помогает студентам сделать, оформить проекты (групповые, индивидуальные), использовать для этого ресурсы совместности и ресурсы разных культурных источников.

М. Бубер утверждает, что «Я» человека впервые возникает из «МЫ» благодаря «ТЫ»: самое первое движение человека во взаимодействии с окружающим миром – «дистанцирование», то есть моментальное противопоставление себя встретившемуся на пути. Но второе движение человека – «вступление в отношения». Степень согласованности этих человеческих движений различна в разные периоды жизни и взросления, в разных культурах, но только благодаря им «возможен человек».

Считая стремление к свободе источником саморазвития личности, К.Н. Вентцель утверждал, что каждый человек призван научиться мыслить самостоятельно, определять свое личное отношение к миру, к людям, к самому себе; главная цель воспитания и образования – ребенок и его свободное развитие; педагогический процесс следует ориентировать на самостоятельную творческую работу каждой индивидуальной личности.

Среди всех отношений личности предметом особогo внимания в процессе профессиональной подготовки требует обеспечение высокой зрелости отношений к себе и профессиональных отношений как результата успешного протекания самоопределения. 

В структуру зрелого отношения личности к себе входят:

· потребность в самопознании, в самопонимании, в полной самореализации;

· знание о сущности «Я» как результате рефлексии;

· принципы и методы психологического самоисследования;

· осознание, организация своего жизненного времени, жизненного пути, личностного развития;

· проблемное видение своей жизни, активное вскрытие, осмысление и продуктивное разрешение внутриличностных противоречий;

· способность к объективной оценке уровней, сфер и границ распространения своей активности;

· способность к осознанию и адекватной оценке результатов своей активности;

· осознание собственной значимости для других людей, ответственности за результаты деятельности, причастности и ответственности за явления природной и социальной действительности, способность к нравственному выбору в ситуациях коллизий, стремление определиться, обосновать выбор внутри своего «Я»;

· способность к рефлексии, потребность в ней как условии осознанного регулирования своего поведения, деятельности в соответствии с желаниями и принятыми целями, с одной стороны, «осознанием пределов собственной несвободы», с другой;

· «интегративная активность» (К.А. Абульханова-Славская), предполагающая активную позицию личности во всех вышеуказанных проявлениях, от осознанного целеполагания до оперирования и конструктивной корректировки способов деятельности;

· стремление и способность инициативно, критически и инновационно рефлексировать и прогнозировать результаты деятельности и отношений;

· направленность на реализацию самовоспитания, самообразования, самооценки, самоанализа, саморазвития, самоопределения, самоидентификации, самодетерминации и др.;

· способность самостоятельно вносить коррективы в свою деятельность, обстоятельства, ей сопутствующие, с учетом поставленной цели, внутренняя независимость от «внешнего мира», внешних влияний, независимость не в смысле их игнорирования, а в устойчивости взглядов, убеждений, смыслов, их коррекции, изменения;

· творческий потенциал, уникальность, неповторимость, которые являются основой для плодотворных межсубъектных отношений, взаимодействия, сотрудничества, общения.

Модуль 3. ПРОБА. Формирование инициатив и инициативных совместных действий. Развитие разных способов рефлексии совместной деятельности ее участниками. Рефлексия – один из механизмов, позволяющих участникам программы не быть сторонними наблюдателями, пассивно усваивающими новую информацию, а все время находиться в режиме осознанного движения, максимально работать на собственное продвижение.

Этот модуль означает возможность работы с инициативами участников совместной деятельности (инициативы-впечатления, инициативы-вопросы, инициативы-цели, инициативы-темы, инициативы-заказы, инициативы-дефициты) и реализуются через инициативные совместные действия: всевозможные пробы (коммуникативные, ролевые, групповые), действия, в том числе экспериментальные, поисковые, предметно-практические. Студенческие инициативы подхватываются педагогом, актуализируются, разворачиваются, доводятся до результата. Инициативные совместные действия переоформляют пространство (физическое, коммуникативное, эмоциональное, социальное), влияя на переходы, смены позиций, функций, ролей, способов соорганизации участников.

А. Маслоу поставил человекознание, и в том числе педагогику, перед необходимостью видеть цель образования в самореализации личности. В своей книге «Мотивация и личность» А. Маслоу дает качественный портрет такой самоактуализированной личности. Этот идеальный «человек-самоактуализатор» обладает следующими качествами:

· принимает себя и окружающих такими, каковы они есть;

· побуждается к действию не дефицитом чего-либо, а стремлением к росту и развитию;

· видит вокруг то, что есть, а не то, что ему хочется видеть, и не то, что ему навязывают;

· прост и непосредственен;

· в ладу с самим собой;

· испытывает чувство единения со всем человечеством и при этом способен наслаждаться одиночеством;

· демократичен;

· обладает философским и неагрессивным чувством юмора;

· продуктивен и творчески настроен;

· автономен и самостоятелен.

В данном модуле важно создать условия для  обретения опыта совместной работы студентов по решению учебно-профессиональных задач. Этот опыт должен быть окрашен положительными эмоциями, успехом и чувством удовлетворения, удовольствия. В таком опыте культивируются и утверждаются следующие ценности: 

· работать вместе, дружно;
· быть доброжелательными друг к другу;
· никого «не потерять»;
· каждому дать возможность высказать свое мнение;
· прислушиваться к аргументам друг друга;
· соотнести мнения друг с другом.

Акцент в совместной деятельности смещается с оценивания (особенно отметочного) в сторону рефлексии, то есть совместных пониманий и обсуждений по поводу случившегося, вычленений успехов и затруднений через особые ситуации рефлексии и приемы (рефлексивные суждения, рефлексивный дневник, шкалированную и знаковую самооценку и др.).

Рефлексия становится метакомпетенцией, обеспечивающей порождение открытого совместного действия, интегрирующей основой всех модулей программы, сквозным образовательным действием, обеспечивающим «зазор» между внешним оцениванием и самооценкой.

Учебные задания в данных модулях:

· игровые задания на управления конфликтами др.;

· эмоционально-игровые разрядки (разминки): тренинговые упражнения;

· составление схем, моделей, презентаций по каждой теме;

· осознание ролей при работе в группе, паре;

· саморефлексия (устная и письменная рефлексия: вычленение учебных, личностных достижений и затруднений, ответы на вопросы рефлексивного эссе (1. «Куда я попал? 2. История моего главного смысла в процессе изучения дисциплины. 3. Главное событие: а) для меня лично; б) для всей группы (подгруппы)».);
· задание на самооценку по результатам тестирования и анкетирования, проведения диагностических методик и др.;
· задание на проведение постоянного учета видов собственной самостоятельной работы студентов в соответствии со стандартом. 

По мнению Л.И. Катаевой (1997), целенаправленная деятельность личности по творческому преобразованию самого себя на основе самооценки, в соответствии с осознанным и внутренне принятым образом специалиста, составляет важнейший компонент культуры рефлексивной самоорганизации – культуру самовоспитания. Это отражается в рефлексивных дневниках, методике рефлексивных эссе. Формируется мотивация на позитивное взаимодействие, взаимоподдержку, коммуникацию, на ценностное отношение к совместной деятельности и такие компетенции, как:

1. Компетенции инициативного совместного действия:

· проявленность инициатив участников (оформление, разворачивание, доведение до результата);

· различение участниками совместной деятельности разных типов совместных действий, понимание их особенностей;

· образовательный заказ участников на разные типы совместных действий с преобладанием востребованности открытого совместного действия.
2. Компетенции проектного совместного действия:

· владение способами соорганизации, характерными для разных типов совместных действий, как реальными;

· эффективное групповое взаимодействие и коммуникации (принятие, слышание друг друга, умение спрашивать и отвечать, обсуждение цели, хода работы, версий, договор, распределение, оформление результатов в групповом докладе).

3. Компетенции по рефлексии и оцениванию:

· умение рефлексировать ход и результаты работы совместной деятельности, разделять «знание» и «незнание», заполнять рефлексивный дневник;

· умение выделять собственные достижения и затруднения, оценивать выполненную работу с помощью шкал, знаков, суждений.

Проблемы, которые необходимо решать преподавателю во взаимодействии со студентами: 

1) научно-методическое обеспечение курсов; 

2) методическое обеспечение: локальные акты по организации самостоятельной работы, научно-исследовательской работы студентов, организации практик; 

3) техническая оснащенность;

4) организация мониторинга эффективности управления процессом организации самоподготовки студентов;

5) консультирование студентов по вопросам самообразования, самореализации, самоопределения, самоподготовки.

Управление качеством образования – это целенаправленный, ресурсообеспеченный процесс взаимодействия управляющей и управляемой подсистем по достижению запланированных (стандарты) и предполагаемых потребностей личности, сообщества, государства.

Чтобы усилить эффект качества управления, необходимо передать все «самости» самому человеку (школьнику, студенту), чтобы он осознавал через включение рефлексии смысл своей миссии, основания своей деятельности, самоопределения в ней.

Одним из способов работы тьютора может стать анализ достижений тьюторанта. И тогда уместно применять технологию «Портфолио». Портфолио помогает участникам  удерживать целостность программы, анализировать собственное движение. Информация из портфолио может стать предметом обсуждения тьютора и участника программы на тьюторской консультации.

Информационный список источников

1. Болонский процесс: глоссарий (на основе опыта мониторингового исследования) / Авт.-сост.: В.И. Байденко, Н.А. Селезнева, О.Л. Ворожейкина, Е.Н. Карачарова, Л.Н. Тарасюк / Под науч. ред. д-а пед. наук, профессора В.И. Байденко и д-а тех. наук, профессора Н.А. Селезневой. – М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов, 2009.

2. Корнетов Г.Б. К вопросу о парадигме гуманистической педагогики // Свободное воспитание. ВЛАДИ, 1993. – Вып. 2. – С. 20 – 24.

3. Рубинштейн С.Л. Бытие и сознание. Человек и мир. – Спб.: Питер, 2003. – С. 249.

4. Рубинштейн С.Л. Принципы и пути развития психологии. – М., 1959. – С. 138.

2.2. Технология «Портфолио» как средство самореализации студента в процессе самостоятельной деятельности

Технология «Портфолио» – заранее спланированная и специально организованная индивидуальная подборка материалов и документов, которая демонстрирует усилия, динамику и достижения учащегося в различных областях; поэтому конечную цель портфолио многие авторы видят в доказательстве прогресса обучения по результатам образовательной деятельности.

«Портфолио» – метод презентации образовательных результатов.

По мнению ряда специалистов, портфолио может стать одним из способов формирования ключевой компетентности «самоменеджмента» и объектом оценки владения. То есть портфолио – это еще и форма оценивания, которая позволяет коренным образом изменить философию определения, оценивания и измерения результатов образовательной деятельности. Педагогическая философия этой формы оценки состоит в смещении акцента с того, что субъект не знает и не умеет, к тому, что он знает и умеет по данной теме, данному предмету, в интеграции качественной оценки и, наконец, в переносе педагогического акцента с оценки на самооценку.

Методология создания портфолио. 

Оформление портфолио. Оформление портфолио целиком и полностью зависит от избранной структуризации материала.

Рекомендуется вслед за титульным листом расположить содержание рубрикатор портфолио, включающий в себя теоретические материалы (фрагменты из научных и публицистических трудов, исследующих тему портфолио), практические материалы (фрагменты из научных и публицистических трудов, отражающих тему портфолио), материалы саморефлексии (записи о ходе формирования портфолио, трудностях, связанных со сбором материала), список научной литературы.

Каждый раздел-рубрику рекомендуется снабдить подразделами, отражающими географический, хронологический, проблемный или иной подход к формированию портфолио. Кроме того, в портфолио можно включить материалы, отражающие личные учебные, научные и творческие достижения по теме портфолио (конспекты лекций и первоисточников, рефераты, эссе, материалы к курсовым работам; доклады, стендовые выступления на семинарах и конференциях; авторские публицистические материалы и рабочие записи). При оформлении библиографического списка в обязательном порядке соблюдаются требования ГОСТа.

Поскольку цель создания портфолио – оценка результатов самостоятельной работы студентов, поле диагностики усвоенного материала, то оно может быть полезно студентам, как: инструменты (средства), используемые при обсуждении с однокурсниками и преподавателем проблем, поставленных на лекциях и семинарских занятиях; возможность рефлексии собственной работы; документ, отражающий развитие студента в ходе усвоения материала; возможность внедрения «неличного» опыта в собственную практику.

Защита портфолио может быть публичной или индивидуальной. 

При индивидуальной защите студент, пользуясь собранным материалом, демонстрирует умелое применение результатов исследовательской деятельности при ответе на вопросы. Быстрая ориентация в структуре работы и свободное цитирование имеющихся в портфолио документов характеризует самостоятельность выполнения работы, осознанность накопленного материала.

Задание. Разработайте критерии оценивания портфолио

	№п/п
	Критерий оценки
	Максимальный балл

	
	
	

	
	
	


Проведите самооценвание и взаимооценивание своего портфолио в малой группе.

Одной из форм индивидуальной оценки знаний, наиболее актуальной в условиях становления профессионала, является портфолио.

Портфолио в переводе с итальянского означает «папка с документами», «папка специалиста». Благодаря досье образовательных и научных результатов студента можно судить о его индивидуальных учебных, творческих и коммуникативных способностях. В зарубежной образовательной практике портфолио активно применяется уже достаточно долгое время и представляет собой коллекцию работ и результатов студента, которая демонстрирует его усилия, прогресс и достижения в различных областях. Являясь способом фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений студента в определенный период его обучения, портфолио выступает важным элементом практико-ориентированного подхода к образованию. Это своеобразный отчет по процессу обучения, позволяющий увидеть картину конкретных образовательных результатов, обеспечить отслеживание индивидуального прогресса студента в широком образовательном контексте, продемонстрировать его способности практически применять приобретенные знания и умения.

Работа над портфолио позволяет в полной мере выявить склонности и способности студента, помочь им сделать правильный выбор в сфере дальнейшей профессионализации: практическая направленность деятельности или научно-исследовательская.

Портфолио позволяет усилить практическую ориентацию и инструментальную направленность образования: достижения оптимального сочетания фундаментальных и практических знаний; направленность образовательного процесса не только на усвоение знаний, но и на развитие способностей мышления, выработку практических навыков; расширить применение интерактивных и коммуникативных форм работы; приблизить изучаемый материал к проблемам повседневной жизни; развить навык самостоятельной работы; усилить дифференциацию и индивидуализацию образовательного процесса; выявить одаренных студентов и наладить с ними индивидуальный процесс подготовки к поступлению в аспирантуру; развить у студентов навык саморефлексии.

Портфолио достижений суммирует результаты работы по конкретному блоку учебного материала.

Рефлексивное портфолио основано на анализе и оценке субъектом целей, хода и результатов своей учебной работы, особенностей работы с источниками информации, ощущений, впечатлений и т.д. (может быть связано с отдельной проблемой).

Проблемно ориентированное портфолио отражает цели, процесс, результат решения конкретной проблемы (учебной, научной, профессиональной, социальной).

Портфолио развития навыков гуманитарного мышления отражает работу на уровне анализа – оценивания – сравнения.

Компонентами портфолио могут стать самостоятельные работы, результаты проверочных и контрольных работ, тестов, результаты групповой работы, черновики, схемы, алгоритмы решения учебных задач, проекты, творческие работы, аудио- и видеоматериалы, таблицы, анкеты и результаты их обработки, отчеты об интервью, вопросы, дневники наблюдения, письма, глоссарий, грамоты, сертификаты, знаки достижений и т.д.

Цель применения технологии – научить отбирать, систематизировать и анализировать информацию по выбранной теме, работать с различными источниками информации; на уровне учебной дисциплины – прослеживать динамику отношения школьника или студента к учебной дисциплине, процесса освоения учебной программы и учебных достижений.

При использовании такой технологии важно учитывать следующее:

· нет четкого списка наименований и количества пунктов, которые необходимо включать в учебное портфолио; это полностью зависит от автора;

· есть примерный перечень, из которого можно выбрать те или иные пункты. Поощряются новые элементы;

· состав учебного портфолио напрямую зависит от конкретных целей;
· 3-й этап – совершенствование умений научно-исследова​тельской работы за счет овладения творческой рефлексивной деятельностью как одного из условий развития самообразования, самореализации и самосовершенствования в научной деятельности.

В зависимости от целей создания портфолио бывают разных типов. Первый тип портфолио – это «папка достижений», направленная на повышение собственной значимости студента и отражающая его учебные, исследовательские и творческие успехи. Такое портфолио предъявляется как результат освоения учебной дисциплины, а итоговое портфолио за все годы обучения – как квалификационный результат творческого и научного развития на государственном экзамене по специальности. 

Второй тип – рефлексивное портфолио, раскрывающее динамику личностного развития студента, помогающее отследить результативность его деятельности как в количественном, так и качественном плане. В эту папку собираются все контрольные и творческие работы: публикации, эссе, рефераты, зачетные и курсовые работы в течение определенного срока. Такое портфолио позволяет усилить глубину научного исследования выпускной квалификационной работы.

Третий тип портфолио – проблемно-исследовательский, связанный с написанием реферата, научно-исследовательской работы, подготовкой к выступлению на конференции. 
Четвертый тип портфолио – тематический, создаваемый в процессе изучения какой-либо большой темы, раздела, учебного курса.

«Портфолио» – это и модель аутентичного оценивания, в большей степени способствующее формированию культуры мышления, логики, умений анализировать, обобщать, систематизировать, классифицировать.

Сегодня в научных и научно-популярных публикациях описано несколько моделей «портфеля». Дневник достижений представляет собой личный выбор работ студентом. Преподаватель ставит цель: оценить прогресс в профессиональной педагогической деятельности. Студент сам отбирает и формирует свой «портфель». Дневник-Отчет содержит индивидуальные текущие работы на занятии, тесты, эссе, проектные работы, списки литературы и т.д. Это дневник для внешнего пользователя, его цель – показать, что студент справился с программой обучения. Дневник-Самооценка содержит как работы магистра, так и заметки преподавателя по поводу работ, оценки за выполненные задания с характеристикой и объяснениями.

В Дневнике достижений единицами сбора становятся как письменные работы, так и работа с любым изучаемым или создаваемым текстом: доклады, сообщения, самостоятельные аудио- и видеоматериалы, картинки, фотографии и т.д. Каждая единица снабжена листом самооценки выполнения задания или оценочным сертификатом, аргументацией в защиту выбора данной работы. Правило фиксирования в письменном виде учебной деятельности относится ко всем заданиям. Формы фиксации могут быть самыми разными.

Разделы «портфеля» и их наполнение может быть самым разнообразным: «Резюме»;  «Самостоятельные работы» – собрание текущих самостоятельных, контрольных и зачетных работ, эссе на разные темы, дискуссионные очерки и бортовые журналы, проекты и др.; «Графический организатор» – сюда помещаются планы, алгоритмы и модели выполнения заданий, написания различных творческих работ; «Библиография» – в этом разделе собирается собственная библиография прочитанных изданий по изучаемой дисциплине с краткой аннотацией каждого издания; «Самоанализ результатов своей проектировочной (исследовательской) деятельности»; «Самооценка портфолио», карты интересов, мест получения дополнительного образования в будущем  и др.

По содержанию выделяют следующие виды портфолио:

a) портфолио достижений: включает в себя результаты работы по конкретному блоку учебного материала, оформленные всеми возможными (известными, доступными) способами; 

б) рефлексивный портфолио: включает в себя материалы по оценке/самооценке достижения целей, особенностей хода и качества результатов учебной работы автора портфолио; по анализу особенностей работы с различными источниками информации; ощущений, размышлений, впечатлений и т.д. Содержание портфолио может быть связано с работой  по конкретной проблеме; 

в) проблемно-ориентированный портфолио: чаще всего используется и исследовании и включает все материалы, отражающие цели, процесс и результат решения какой-либо конкретной проблемы; 

г) портфолио для развития навыков высшего мышления: включает материалы, отражающие процесс работы на уровне анализа – синтеза – оценивания; 

д) тематический портфолио: включает материалы, отражающие работу в рамках той или иной темы или модуля.

Задание. Предложите разделы портфолио, отражающие удовлетворение своих образовательных запросов.
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2.3. Технология проектного обучения
Проектное обучение понимается как универсальная технология совершенствования профессиональных компетенций учащихся в процессе самостоятельной работы студентов.

Метод проектов не является принципиально новым в мировой педагогике. Он возник еще в начале прошлого столетия в США. Его называли также методом проблем, и связывался он с идеями гуманистического направления в философии и образовании, разработанными американским философом и педагогом Дж. Дьюи, а также его учеником У.Х. Килпатриком. Дж. Дьюи предлагал строить обучение на активной основе, через целесообразную деятельность ученика, сообразуясь с его личным интересом именно в этом знании. 
Идеи проектного обучения возникли в России практически параллельно с разработками американских педагогов. Под руководством русского педагога С.Т. Шацкого в 1905 году была организована небольшая группа сотрудников, пытавшаяся активно использовать проектные методы в практике преподавания. Позднее, уже при советской власти, эти идеи стали довольно широко внедряться в школу, но недостаточно продуманно и последовательно. После революции 1917 года у молодого советского государства хватало других проблем: экспроприация, индустриализация, коллективизация… В 1931 году Постановлением ЦК ВКП(б) метод проектов был осужден, а его использование в школе – запрещено.

Технология проектного обучения – альтернативная технология, ориентированная не на интеграцию фактических знаний, а их применение и приобретение новых путем самоорганизации и самообразования учащихся. 

Метод проектов как педагогическая технология включает в себя совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов. Он всегда ориентирован на самостоятельную деятельность (индивидуальную, парную, групповую), которую студенты выполняют в течение определенного отрезка времени. Основные требования к использованию метода проектов: наличие значимой в исследовательском, творческом плане проблемы, требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения. Использование исследовательских методов, предусматривающих определенную последовательность действий. 

Проектное обучение является одним из способов развития компетентностей в образовании. К настоящему времени проектное обучение стало признанной во всем мире методологией практико-ориентированной модели образования. Под проектом понимается деятельность с определенными целями, часто включающими требования по времени, стоимости и качеству достигаемых результатов. Проект – буквально это «брошенный вперед», то есть прототип, прообраз какого-либо объекта, вида деятельности, а проектирование превращается в процесс создания проекта. 

Цели учебного проекта определяются вместе с группой. В этом случае видение процесса и результатов обучения обогащается идеями и целями членов группы. 

Метод проектов всегда ориентирован на самостоятельную деятельность учащихся – индивидуальную, парную, групповую, которую учащиеся выполняют в течение определенного отрезка времени. Этот подход органично сочетается с групповым (cooperative learning) подходом к обучению. Метод проектов всегда предполагает решение какой-то проблемы, предусматривающей, с одной стороны, использование разнообразных методов, средств обучения, а с другой – интегрирование знаний, умений из различных областей науки, техники, технологии, творческих областей. Результаты выполненных проектов должны быть «осязаемыми», т.е., если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если практическая — конкретный результат, готовый к внедрению. 

Цикл стратегии проектного обучения включает в себя следующие стадии.

Этап разработки плана работы. Определение сроков выполнения проекта, выбор средств и методов выполнения; обсуждение критериев оценки качества проекта и способа оценивания; выбор способа оформления результатов и сценария презентации. 

Концепция проекта. Сбор исходных данных и анализ существующего состояния, разработка проектного задания (цели, задачи, результаты, основные требования, ограничения, критерии, уровень риска, окружение проекта и основные участники, ресурсы (учебники, методические пособия, материалы других курсов)). Этот этап включает: определение проблемы; обоснование актуальности; анализ изученности; формулирование темы проекта; формулирование гипотезы о результатах и путях их достижения, определение цели проекта и поэтапных задач.
Разработка. Эта фаза включает в себя разработку основных компонентов проекта, т.е. назначение руководителя и формирование команды проекта; установление контактов и изучение целей, мотивации и требований участников; развитие концепции и разработка основного содержания проекта (конечный результат, стандарты качества, структура проекта, основные работы, требуемые ресурсы); структурное планирование (декомпозиция проекта, план действий, методы контроля, определение рисков). На этой стадии происходит формулировка плана работы, который опирается на характеристики и потребности группы.

Реализация. Эта фаза включает в себя: организацию работы группы, способов коммуникации и связи участников проекта; ввод в действие системы стимулирования; отбор, анализ и обобщение информации из разных источников; проведение исследования, выполнение расчетов; подготовка наглядно-графического материала; выполнение работ, оформление материалов для презентации; контроль и коррекция промежуточных результатов. 

Завершение. Завершается проект общественной презентацией. На данном этапе проходит экспертиза проекта в соответствии с заданными критериями и рефлексия.

Команда учебного проекта. Смысл командной работы по реализации проекта заключается в возможности синергетического эффекта от объединения групповых усилий, знаний и выработки групповых решений, т.е. достижении «состояния, при котором целое больше, чем сумма его составных частей». Такая кооперация в работе группы значительно эффективнее, чем конкуренция или односторонний монолог. Как и любая другая, учебная группа студентов должна характеризоваться, прежде всего, достаточной степенью сплоченности, координацией действий, регулярным взаимодействием и наличием общей цели. При успешной работе все известные достоинства командной работы (объединение знаний и навыков, возможность учиться друг у друга, взаимная поддержка, определенная независимость (автономность)) могут быть реализованы, что позволит студентам в большей степени развить социальные компетенции. 

Проектное обучение выстраивается на последовательности действий по решению различного типа проблем. Для анализа действий используются вопросы трех уровней.

Уровень 3 характеризует отношения и ценности. Какова ценность деятельности? Что для Вас является важным?

Уровень 2 характеризует значимость, привлекательность, чувства, интерес. Что Вы об этом думаете? Что это для Вас значит? Что под этим подразумевается? Что Вы получаете от совместной деятельности? Что Вас интересует в данной деятельности?

Уровень 1 отражает фактическую информацию, данные: Что? Кто? Где? Когда? Как?

Основные требования к использованию метода проектов:

· наличие значимой в исследовательском, творческом плане проблемы или задачи, требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения;
· практическая, теоретическая, познавательная значимость предполагаемых результатов;
· самостоятельная (индивидуальная, парная, групповая) деятельность учащихся;
· структурирование содержательной части проекта (с указанием поэтапных результатов);
· использование исследовательских методов: определение проблемы, вытекающих из нее задач исследования, выдвижение гипотезы их решения, обсуждение методов исследования, оформление конечных результатов, анализ полученных данных, подведение итогов, корректировка, выводы (использование в ходе совместного исследования метода «мозговой атаки», «круглого стола», статистических методов, творческих отчетов, презентаций и др.).

2.4. Технология организации самостоятельной работы

Важность проблемы организации самостоятельной работы в современном образовательном процессе связана с ее новой ролью в связи с переходом на деятельностную парадигму образования. Она стано​вится ведущей формой организации учебного процесса, и вместе с этим возникает проблема ее активизации. Под активизацией самостоятельной работы понимается не простое увеличение объема, выражающееся в количестве времени. Например, в действующих на сегодня в России учебных планах и программах отношение между лекциями и самостоятельной работой редко превышает соотношение 1:1. В европейских странах и в США отмечается устойчивая тенденция снижения общего времени на чтение лекций и повышения времени самостоятельной работы студентов в примерном соотношении 1:3. 

Как показывает инновационный российский и зарубежный опыт модернизации системы высшего образования, повышения эффективности самостоятельной работы студентов можно достичь через увеличение числа заданий, строящихся на интегративной основе (внутрипредметного и межпредметного содержания), с применением аутентичных учебных материалов, придавая им характер квазипрофессиональной деятельности, разнообразия форм и методов самостоятельной работы для придания ей дифференцированного и вариативного характера и более полного учета индивидуальных возможностей, потребностей и интересов студентов. Это должно будет создать условия для более широкого использования заданий по выбору студентов. 

Для повышения ответственности студентов за качественное и неформальное выполнение самостоятельных работ необходимо изменить систему контроля: осуществить переход на кредитно-модульную систему учета и оценки реализации образовательной программы, а также оценку учебных достижений студентов с помощью балльно-рейтинговой системы. Необходимо также расширить и повысить ценность для студентов форм и методов поощрения за успехи в учебе и творческой деятельности.
В частности, автором пособия в течение пяти лет используется такая форма поощрения, как сертификат, в котором учитываются поощрительные баллы, самооценка, взаимооценка. 

Все большее распространение получили методы, не только активно задействующие творческий и интеллектуальный потенциал студентов, но дающие возможность решения практических задач, актуальных проблем, вызывая чувство ответственности и заинтересованности в конечном результате. Это кейс-метод, портфолио, ме​тод проектов и др. 

Одним из базовых постулатов психологии мотивации является положение о том, что отсутствие выбора, полное ограничение самостоятельности, чрезмерный контроль уменьшают ощущение челове​ком ответственности за собственные действия, возможности самооп​ределения и, таким образом, полностью уничтожают внутреннюю мотивацию человека.

Для удовлетворения деятельностью важно осознание ее успешности. Большинство людей отождествляют успех со счастьем, признанием, достижением, богатством и т.д. Успех зависит от многих субъективных факторов. Для тех, кто завершает свое высшее образование, успех ассоциируется с перспективами хорошей профессиональной карьеры и устройством личной жизни, предполагающими социальное и индивидуальное благополучие (включая благосостояние).

Успех – понятие субъективное, и его следует рассматривать в контексте жизни конкретного человека. Личным успехом можно считать результат работы человека над совершенствованием своего «Я» во всех его проявлениях: физических, духовных, социальных, куль​турных и многое другое.

Люди, которым не хватает чувства ответственности за свою судьбу, нередко живут в прошлом. 

Задание. Попытаемся сформировать «установки» на развитие ответственности. С этой целью проведем упражнение по самовнушению. 
Вам необходимо выписать рекомендуемые установки и при необходимости их отредактировать, т.е. использовать слова, которыми Вы обращаетесь к себе. Внимательно читайте каждый тезис и завершайте чтение каждого положения фразой «Я хочу быть таким! Я смогу этого достичь!». Установки желательно проговаривать, чтобы ваш мозг в нескольких анализаторных системах (зрительной, слуховой, даже связанной с моторикой) создал «проект» преобразований и не сопротивлялся бы (бессознательно) новой модели Ваших отношений к себе и другим, стремясь «вернуть Вас к тому, что привычно». Вам понадобится 3–5 минут ежедневного свободного времени, но это преобразование своего «Я-образа» освободит Вас от «провокаций саботажника» и Вы осознанно продвинетесь к успеху.

1. Прежде чем приступать к осуществлению того, что для меня важно, я четко представляю то, чего собираюсь добиться.

2. У меня достаточно времени, чтобы продумать, спланировать и реализовать свои цели.

3. Меня воодушевляет на действия подготовленность плана действий.

4. Я умею сосредоточить силы и энергию на достижении поставленных целей.

После недели ежедневных самовнушений проведите эксперимент: «включитесь в деятельность» и зафиксируйте в дневнике то, каким для вас был процесс этой деятельности и ее результат.

Примерная программа самопознания и саморазвития

	Цель развития


	Основные задачи
	Формы деятельности

	Самопознание и самопонимание. Конструктивность преодоления кризисов


	Реалистично определить свои реальные и потенциальные возможности. Эмоционально-когнитивная саморегуляция в кризисных ситуациях


	Самоанализ, антиципация позитивного «Я-образа», роле​вой тренинг, рационально-эмотивный тренинг Э. Эллиса



	Адекватная самооценка, осознание «путей» самореализации


	Реалистично определять свои возможности и достижения самореализации в процессе обучения в вузе
	Самоанализ, когнитивно-поведенческий тренинг, техники психосинтеза, гештальт-техники

	«Я-образ» профессионала. Ответственность за эффективность обучения в вузе


	Адекватное самоопределение целей и средств достижения в развитии «Я-образа» профессионала
	Самоанализ, когнитивно-поведенческий тренинг, техники психосинтеза, гештальт-техники

	Сотрудничество и толерантность в отношениях


	Развитие готовности к сотрудничеству, пониманию другого и способности не испытывать негативные переживания по поводу несоответствия другого субъективным ожиданиям


	Самоанализ, коррекция системы отношений симптоматическими и психодинамическими методами




Технологические задачи и ожидаемые результаты выполнения программы следующие. 

Технологические задачи
1. Активизировать самопознание и самопонимание.

2. Выявить причины: неготовности к личному росту; необходимости личного роста.

3. Провести анализ индивидуальных «стратегий» личностного развития.

4. Выделить основные характеристики самореализующегося человека.

5. Изучить содержание самооценки.
6.  Повысить уровень ответственности за обучение.
Ожидаемый результат
1. Повышение уровня рефлексии и адекватности восприятия и понимания себя и других.

2. Осознание своих жизненных приоритетов и поведенческих стратегий их достижения.

3. Выявление потенциала самореализации и уровня саморегуляции.

Организация самостоятельной работы студентов предполагает:

– самостоятельное ознакомление с научной литературой, исследовательскими материалами, Интернет-ресурсами; 

– разработку проекта организации тьюторского сопровождения в образовательном учреждении (в малой группе); 

– самоанализ собственного опыта самообразования, психосаморегуляции.

2.5. Критический анализ научной статьи

Научно-исследовательская работа студентов является обязательной частью общего образовательного процесса. В связи с этим особую значимость приобретает формирование у них навыков научной деятельности, овладение научными методами познания и исследования, навыками оценки научно-исследовательских работ, их критического анализа.
Цель: сформировать у студентов навыки критического анализа на​учного текста, оценки качества проведенного эмпирического исследо​вания, понимания логики построения научного исследования.
1-й этап. За одну-две недели до запланированного занятия каждый студент получает научную статью, выбранную преподавателем для всей группы (или как рассылку на электронный ящик всей группы), а также список вопросов к ч. I (п. 1–3) схемы критического анализа статьи. Задача каждого студента – прочитать статью, сделать заметки и ответить на поставленные вопросы.
2-й этап. На занятии вся группа вместе с преподавателем обсуждает анализируемую статью в соответствии с п. 1–3 (ч. I). Студенты корректируют по мере необходимости свои записи. В конце занятия преподаватель выдает им (отправляет по электронной почте) ч. II схемы анализа и предлагает подготовиться к следующему занятию в соответствии с этими пунктами.
3-й этап. На занятии группа под руководством преподавателя обсуждает статью в соответствии с ч. II схемы анализа.
4-й этап. Индивидуальная работа студентов. Преподаватель дает студентам список статей для критического анализа или предлагает провести собственный поиск и выбор статьи. Преподаватель может выдвинуть определенные требования к выбору, например: строго определить список журналов, из которых студенты могут заимствовать статьи для анализа, дату издания статьи (например, только те статьи, что опубликованы за последние три года), определить область и тематику исследования, тип и объем статей (например, не меньше восьми страниц). После выбора студенты обращаются к преподавателю и согласовывают с ним свой выбор (во избежание дублирования анализа статьи двумя или более студентами). Систему оценивания рекомендуем также предложить заранее (например, максимальное количество баллов, которые можно получить за работу, – 70). Далее студенты самостоятельно работают над анализом статьи, опираясь на обе части схемы анализа.
Примерная схема критического анализа научной статьи
I часть критического анализа
Автор (авторы), название статьи, выходные данные статьи, номера страниц.
1.
Предваряющий анализ статьи.
Кто автор статьи? Знакомы ли вы с другими публикациями этого автора? Каковы были цели, которые автор ставил в предшествующих публикациях?
Целевая аудитория: на какую аудиторию рассчитана статья (начинающего исследователя, практика, широкую научную общественность, зрелых ученых-профессионалов в конкретной области знания)? Необходимы ли специальные знания в конкретной области или достаточно общей эрудированности для понимания этой статьи?
Определите тип статьи: теоретическая или прикладная? Аргументируйте ваш ответ. При определении типа опирайтесь на классификацию статей, принятую в определенной научной области. Например, в педагогике предлагается следующее разделение: теоретических статей – на постановочные, аналитические, обобщающие, концептуаль​ные; прикладных – на экспериментальные и инструментальные1.
Соответствие статьи (стиля написания, поставленных задач) журналу, в котором она опубликована. Соответствует или не соответствует? Почему?
Какое утверждение (идею), по вашему мнению, заложил автор в название статьи?
Какого рода информацию (дискуссию) можно ожидать?
Знаете ли вы что-нибудь об этой теме?
Оценка: максимальное количество баллов, которые можно полу​чить по этому пункту, – 5.
2.
Рефлексия собственных взглядов и убеждений. Какие представления в отношении рассматриваемого автором предмета у меня уже есть? Могут ли они повлиять на мою оценку статьи, исследовательской позиции автора? (Как правило, наши предшествующие знания, различные жизненные установки, стереотипы и предубеждения влияют на адекватность восприятия и оценку получаемой информации).
Оценка: максимальное количество баллов, которые можно получить по этому пункту, – 2.*
3.
Короткое резюме статьи. Сделайте очень короткое резюме статьи (два-три параграфа), придерживаясь следующей схемы:
· 1-й параграф: определите научную проблему, поставленную автором;

· 2-й параграф: каким образом автор предлагает решить эту про​блему (например, предлагает новую модель, концепцию, теорию);

· 3-й параграф: очень коротко обобщите наиболее важные результаты, полученные в исследовании.

Оценка: максимальное количество баллов, которые можно полу​чить по этому пункту, – 7.
II. Основная часть критического анализа
4.
Общий критический анализ содержания. Вам следует выразить свое мнение относительно того, как было проведено исследование, как представлены его результаты в статье, насколько логичны аргументы, приведенные автором. Оцениваются как слабые, так и сильные стороны авторской аргументации. Объясните и подкрепите каждое из ва​ших критических замечаний. Приведите примеры там, где это возможно. Некоторые вопросы для анализа:
· соответствие названия статьи ее содержанию;

· цель и задачи исследования: четко ли обозначена автором цель и задачи исследования;

· адекватность выбранного автором подхода заявленной проблеме и корректность ее использования;

· новизна идей автора: действительно ли идеи автора новы или они скорее представляют собой реконструкцию старых идей, их новое терминологическое облачение;

· законченность, целостность раскрытия поставленных вопросов;

· логическая связность идей, обсуждаемых положений: согласованы ли между собой отдельные идеи, положения или какие-либо из них противоречат, аннулируют друг друга. Если верно последнее, то осознает ли это автор и дает ли этому адекватное объяснение;

· логическое соответствие исходных положений сделанным выводам, или сделанные выводы никак не вытекают из приводимой аргументации, основных существенных положений;

· как много фактов предлагает автор в поддержку своей точки зрения; факты какого типа. Насколько адекватно их использование в данном тексте; не упустил ли автор какого-либо важного факта:

· достоверность исходной информации, на которой выстраивается аргументация автора;

· насколько адекватны, уместны приведенные автором примеры и иллюстрации;

· качество анализа источников или их компиляция, оптимальность числа используемых цитат (или чрезмерность детального обсуж​дения общеизвестных положений);

· актуальность, современность источников информации, на кото​рые ссылался автор;

· авторитетность и надежность экспертов, на которых ссылается автор;
· процедура исследования: насколько четко и ясно автор описал суть опытно-экспериментальной работы, как она была проведена; соответствуют ли выбранные автором методы, выборка, условия проведения исследования поставленным задачам*;

· какие статистические методы были выбраны; насколько адекватны они используемым данным и поставленным задачам*;
· обсуждение и сделанные выводы: соответствует ли обсуждение результатов тем данным, которые автор получил в своем исследовании; 

· насколько утверждения, сделанные автором, подкрепляются эмпирическими данными; является ли авторский вывод наиболее обоснованным или более обоснован иной вывод;

· соответствие масштаба замысла и сделанных выводов: рассмотрел ли автор все то, что было им обещано в вводной части статьи;

· предлагает ли автор дальнейшие пути исследования рассматриваемой проблематики;

· какие вопросы (темы) автор считает нерешенными; почему эти вопросы остались не решены; сделал ли автор предложения по их решению;

· ясность, лаконичность, точность использованной научной терминологии.

Оценка: максимальное количество баллов – 40.
5.
Пристрастность автора. Прослеживается ли возможная тенденциозность автора в процедуре исследования интерпретации результатов? Осознает ли автор возможность тенденциозности своих взглядов, которые повлияли на исследование? Не использует ли автор эмоции вместо рассмотрения фактов?
Оценка: максимальное количество баллов – 4.
6.
Вклад. Оцените вклад в науку и практику проведенного автором исследования. Вклад может быть различным, например: был предложен новый взгляд на проблему, обобщены разные концепции и сведены в единую теорию, предложены новые способы решения научной проблемы, были получены новые эмпирические результаты. Если, на ваш взгляд, нет возможности говорить о значимом вкладе статьи, то объясните, почему вы так считаете.
Оценка: максимальное количество баллов – 4.
7.
Степень влияния статьи. Для определения степени влияния (импакт-фактор) рассматриваемой статьи на развитие науки проведите анализ числа и характера ее цитирования. Для этого необходимо обратиться к данным РИНЦ (российский индекс научного цитирования), для зарубежных изданий – к индексу цитирования Science Citation Index and the Social Sciences Citation Index. Обращение к этим ресурсам даст не только численный показатель, но также список всех статей, включенных в их базу, в которых цитируется или имеется ссылка на рассматриваемую вами работу. Для дальнейшего анализа просмотрите некоторые из этих статей (минимум две-три статьи). Определите, какого рода ссылки были сделаны, коротко проанализируйте влияние исходной статьи на последующие. Если вам не удалось найти какую-либо ссылку на анализируемую статью, попробуйте сделать предположения относительно того, почему отсутствуют такие ссылки.
Оценка: максимальное количество баллов – 7.
8.
Вопросы. Попробуйте найти и сформулировать три вопроса, которые вытекают из содержания статьи.
Оценка: максимальное количество баллов – 3.
Задания для самостоятельной работы
1. На основе определения понятия критического мышления, а также его характеристик составьте примерный перечень вопросов, которые мыслящий человек должен задавать себе, сталкиваясь с инфор​мацией сомнительного, например псевдонаучного, мистического, характера.

2. На основе схемы, предложенной для анализа научной статьи, составьте схему критического анализа газетной статьи.

3. Что значит термин «критическое мышление»? Составьте собственный список критериев (характеристик) критического мышления. Сравните их список с характеристиками, выделенными другими исследователями, например Р. Полом, Э, Бинкером, Э. Мартином и К.Эдамсоном, которые проанализировав сотни научных трудов, выделили 35 основных показателей критического мышления.
А. Аффективные: 1) самостоятельность мышления; 2) понимание эгоцентрических и социоцентрических мотивов; 3) непредвзятость суждений; 4) видение взаимосвязи эмоций и убеждений; 5) воздержание от машинных суждений; 6) смелость мышления; 7) добросовестность мышления; 8) настойчивость в решении интеллектуальных задач; уверенность рассуждений.
Б. Макрокогнитивные: 1) обобщение без стремления к упрощению; 2) сопоставление аналогичных ситуаций, приложение знания к новому контексту: 3) расширение угла зрения: рассмотрение вопроса с разных порой, высказывание различных аргументов, гипотез; 4) ясность высказываемых положений, выводов, убеждений; 5) ясность изложения, продуманность выбора слов; 6) разработка оценочных критериев: ясность базовых ценностей и норм; 7) оценка надежности информации; 8) глубина мышления: выделение наиболее значимых вопросов; 9) анализ аргументов, объяснений, убеждений, гипотез; 10) выработка (оценка) конкретных решений; 12) анализ и оценка человеческих поступков (линий поведения); 13) критический подход к чтению: понимание сути, критическая оценка прочитанного; 14) критическое слушание (диалог «без слов»); 15) установление межпредметных связей; 16) способность вести «сократическую беседу», через диалог приходить к пониманию и оценке убеждений партнера; 17) рассуждение в диалоге: сравнение различных взглядов, подходов, гипотез; 18) умение рассуждать диалогически: оценка взглядов, подходов, гипотез.
В. Микрокогнитивные: 1) сопоставление (противопоставление) абстрактных понятий действительности; 2) точность и критичность высказываний; 3) анализ и оценка высказываний; 4) анализ и оценка выводов; 5) умение выделить информацию, связанную с рассматриваемым вопросом; 6) логичность объяснений, умозаключений, прогнозов; 7) оценка доказательности высказывания; 8) умение видеть противоречивость рассуждения; 9) анализ прямых и косвенных последствий события (явления)*.
Литература
1. Мурюкина Е.В., Челышева И.В. Развитие критического мышления студентов педагогического вуза в рамках специализации «Медиаобразование»: Учеб. пособие для вузов / Отв. ред. А.В. Федоров. Таганрог: Кучма, 2007.

2. Хсимерн Д. Психология критического мышления. – СПб., 2000.

3. Шакирова Д.М. Формирование критического мышления учащихся и студентов: модель и технология // Educational Technology&Society. – 2006. – № 9 (4). – С. 284–292.

Учет выполнения всех видов самостоятельной работы студентов ведется магистрантом в течение изучения курса и контролируется на каждом занятии (отражается на странице портфолио магистранта).

Примеры соотнесения различных учебных результатов и способов оценивания
	Цели \ Учебные результаты
	Примеры способа оценивания

	Критическое мышление, формулирование суждений (аргументация, рефлексия, оценивание, умозаключение и т.п.)
	Написание эссе (фокусированное на предъявлении и развитии аргументации, рефлексивной оценке).

Критический анализ ситуации.

Критическая оценка изученной литературы.

Ведение рефлексивного дневника.

Подготовка сообщения \ выступления (фиксирующее проблему и способы ее разрешения).

Подготовка \ написание статьи.

Комментарии к статье, книге, монографии.

	Решение проблем \ планирование (определение или постановка проблемы, сбор и анализ данных, интерпретация, планирование экспериментов, применение теории и информации и т.п.)
	Анализ ситуации \ случая.

Сценарирование проблем.

Моделирование ситуации.

Групповая работа (коллективное обсуждение выделенной проблемы и поиск ее решения).

Обсуждение и рефлексия с коллегами проблем \ опыта из собственных работ.

Подготовка проекта исследовательской заявки по реальной проблеме.

	Выполнение действий \ демонстрация операций, техник (вычисления, работа с текстами, использование оборудования, выполнение процедур, заполнение протоколов, выполнение инструкций и т.п.)
	Подготовка отчета по лабораторной работе.

Демонстрация опыта \ эксперимента.

Участие в ролевой игре.

Использование программного обеспечения и видео.

Подготовка презентационного плаката.

Подготовка мануала по использованию оборудования для определенной аудитории.

Наблюдение и реальное воспроизведение профессиональной деятельности.

	Управление \ развитие (самоуправление и саморазвитие) (навыки индивидуальной и кооперативной работы, ответственность за свое учение и развитие, способность диагностировать собственные учебные потребности, осуществлять тайм-менеджмент, поиск учебных ресурсов для самооценки и т.п.)
	Заключение и выполнение учебных контрактов (форма самоуправляемых проектов, в которых студенты формулируют проблему, проектируют и выполняют проект, оценивают свои достижения по независимым критериям).

Создание портфолио.

Осуществление самооценки.

Написание автобиографии.

Ведение рефлексивных дневников.

Взаимооценка.

Участие и оценивание групповых проектов.

Взаимообучение.

	Демонстрация знания \ понимания (пересказ, описание, перечисление, распознавание, изложение и т.п.)
	Экзамен (устный, письменный).

Написание эссе (фокусированное на воспроизведении информации).

Заполнение мультивариативных опросников.

Выполнение тестов \ минитестов.

Контрольные опросы.

	Разработка \ создание (проектирование, визуализация, изобретение, создание, исполнение и т.п.)
	Создание портфолио.

Подготовка презентации.

Участие в групповых проектах.

Участие в соревновании.

Проектирование и внедрение проекта.

Оценка качества исполнения.

	Коммуникация (навыки вербальной, невербальной, письменной, устной, групповой коммуникации; навыки аргументации, защиты, переговоров, презентаций, интервьюирования и т.п.)
	Участие в групповой работе.

Участие в дискуссии (дебатах, переговорах).

Участие в ролевых играх.

Подготовка письменной презентации (эссе, отчет, рефлексивный дневник и т.п.).

Участие в публичной презентации с видеозаписью происходящего.

Наблюдение или демонстрация реальных профессиональных навыков.

	Отбор \ обработка информации (поиск, отбор, сортировка информации и т.п.)
	Изучение библиотечных ресурсов.

Создание базы данных.

Проектирование сайтов.

Аннотирование библиографии.


Кроме перечисленных способов оценки с отдельными студентами могут заключаться учебные контракты (learning contract) на самостоятельное изучение либо какого-то раздела курса, либо на изучение всего курса.

Индивидуализация – процесс, при котором активным в выборе содержания своего образования становится сам учащийся. Технологические этапы тьюторского сопровождения процесса индивидуализации включают:

- фиксацию  проявлений (создание «избыточной, неструктурированной  образовательной среды», наблюдение);

- поддержку (навигация, раскрутка ресурсов);

- развитие (продвижение качественных изменений, масштабирование).

Создание «избыточной образовательной среды» имеет три вектора развития: культурно-предметный, социальный, антропологический.

Индивидуальная образовательная программа (ИОП) – не личная (т.е. не заранее написанная) программа студента, а такая организация жизни в университете, при которой он попадает в «места», где может быть инициативен и поэтому становится возможным его индивидуальное движение. Одно из таких «мест» – групповая работа. При решении задач в сообществе сверстников создаются условия для проявления студентами границ собственного знания, для студента появляется возможность обратиться к преподавателю с вопросами на консультациях. 

Учебный контракт представляет собой технологию создания и реализации индивидуального учебного плана (индивидуальной образовательной программы).
Компонентами учебного контракта выступают:

1. Стратегия самостоятельного изучения предмета студентом.

2. Способ применения учебного контракта в деятельности и взаимодействии преподавателей и студента.

3. Личностный образовательный опыт, выступающий как основной ресурс разработки и исполнения учебного контракта.

4. Система индивидуальных консультаций, предоставляемых студенту в соответствии с нормами, записанными в контракте.

Контракт предполагает разработку подробного плана выполнения обязательств всеми сторонами. По итогам каждого этапа предусматривается отчет, а также промежуточные аттестации. В процессе промежуточных аттестаций студент выполняет тест или представляет ту или иную часть самостоятельно разработанного проекта, эссе, письменного самоанализа. В ходе представления промежуточных результатов могут обсуждаться итоги участия студента в работе тех или иных конференций, симпозиумов, презентаций.

Задание
· Предложите удобную для Вас форму для заключения учебного контракта.

· Методом картирования покажите этапы реализации индивидуальной образовательной программы.  

2.6. Эссе как форма учебно-исследовательской работы студента

Эссе (от французского «essai», англ. «essay», «assay») означает попытку, пробу, очерк, опыт; (от латинского «exagium») – взвешивание. Создателем жанра эссе считается М.Монтень («Опыты», 1580 г.). 

Эссе как вид учебной деятельности студента – самостоятельное сочинение-размышление студента над научной проблемой, при использовании идей, концепций, ассоциативных образов из других областей науки, искусства, собственного опыта, общественной практики, выражающее индивидуальные впечатления по конкретному вопросу, проблеме, заведомо не претендующее на полноту и исчерпывающую трактовку предмета. Оно предполагает выражение автором своей точки зрения, личной субъективной оценки предмета рассуждения, дает возможность нестандартного, оригинального освещения поднимаемой научной проблемы; часто это разговор вслух, выражение эмоций и образность. Эссе предполагает анализ информации, его интерпретацию, построение рассуждений, сравнение фактов, подходов и альтернатив, формулировку выводов, личную оценку автора и т.п. Эта форма научно-исследовательской работы направлена на активизацию учебно-познавательной деятельности, повышение интереса к предмету, развитие творческого начала и продуктивного, критического мышления студента.

Это может быть самостоятельная домашняя творческая работа по предложенной теме, а может выполняться в аудитории как получасовая контрольная работа по изученному учебному материалу. 

Любое эссе должно содержать четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Это может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д.
Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и может иметь философский, историко-биографический, публицистический, литературно-критический, научно-популярный, беллетристический характер.

Это жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. Эссе – самостоятельная и обоснованная интерпретация одной из актуальных проблем современного мира (общества).
Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 

Типы эссе
Существует много различных типов эссе, каждый из которых имеет определенную цель. Ниже приводятся примеры наиболее часто используемых (известных, популярных) типов эссе.

	Тип эссе
	Описание

	«Описательное» эссе
	Указывает направление или инструктирует в том, как закончить задачу, или как должно быть выполнено некое действие.

	«Причинно-следственное» эссе
	Фокусируется на условиях или ситуации и пытается ответить на следующие вопросы:

Почему? (причина), Каков результат? (эффект).

	«Определяющее» эссе
	Определяет тему как конкретно (например, дает определение словаря), так и абстрактно (предлагает расширенное толкование). Словарь часто определяет слово тремя способами:

1) термин; 2) класс, к которому он принадлежит; 3) характеристики, которые его отличают.

Например, грузовик (термин) – четырехколесное транспортное средство (класс), используется для транспортировки (характеристика).

	«Сравнивающее» эссе
	Фиксирует различия и/или сходства между людьми, местами, вещами, идеями и т.д.

	Аргументирующее (контраргументирующее) эссе
	Фиксируется обоснованное мнение относительно предмета:
а) Вы представляете возражения и опровергаете их.

b) Вы представляете аргументы, поддерживающие ваши предположения.

	Литературный анализ
	Размышления сосредотачиваются вокруг ваших впечатлений от книги, истории, поэмы или пьесы.

	Анализ характера
	Фокус – ваши размышления о персонаже литературного произведения.

Ваша оценка героя основывается на том, что он говорит, делает, и/или на том, что другие персонажи говорят о нем/ней.


Экзамен-«размышление» («Thinking» exam)*. Этот вид экзамена предполагает написание студентами одного большого текста по определенной проблеме. Например, студентам предлагается в течение трех часов написать одно большое эссе. Предполагается, что в течение одного часа студенты размышляют, делают наброски и готовят структуру эссе. Затем в течение двух часов они пишут. Этот формат экзамена требует собрать воедино много различных элементов курса, используя свои аналитические способности.

Аргументативное эссе. Развитие критического мышления может происходить в различных видах учебной деятельности, но, по мнению ряда исследователей и практиков, письменная работа является одной из наиболее эффективных. На письме мыслительный процесс становится более явным, у студентов появляется больше возможности мыслить самостоятельно и мыслить обстоятельно, не торопясь, имея возможность спокойно подумать и лишь потом высказать свою точку зрения. При написании аргументативного эссе автор должен выбрать определенную позицию в отношении рассматриваемого вопроса и последовательно доказать свою правоту. При стандартном подходе студенты, сделав выбор, ищут и приводят только те доводы, которые подтверждают выбранную ими позицию. В аргументативном эссе автор должен рассмотреть также и другие точки зрения, доказать их несостоятельность. Именно такое эссе наилучшим образом будет реализовывать идею развития критического мышления в высшей школе.
Схема выполнения аргументативного эссе.
1. Введение: вводное утверждение (вопрос, цитаты, статистические данные, случай из личного опыта, пример реальный или гипотетический), которое вводит читателя в проблему, привлекает его внимание.

2.
Основная часть.

· Главное утверждение – тезис, который отражает центральную идею, мнение, – то положение, которое вы планируете доказать. Краткое введение в историю проблемы.

· Аргументация (А), поддерживающая авторскую позицию (факты, примеры, суждения и пр.). Они могут выстраиваться в удобном для автора порядке: 1) от общей к специфичной информации; 2) от наиболее важного аргумента к менее важным; 3) от более слабых к самому сильному доказательству позиции.

· Контраргументация (К). Цитирование и последующий критический анализ контраргументов является важнейшей частью построения убедительного доказательства авторской позиции.

Аргументы, поддерживающие основной тезис или противостоящие ему, могут выстраиваться в произвольном порядке:
1) А1, А2, А3 – К1, К2, К3;

2) К1–А1, К2–А2, К3–А3;

3) К1, К2, К3 – А1, А2, А3.

3. Заключение: заключительное утверждение (повторное формулирование основного тезиса, синтез аргументации, а также вероятностное будущее вопроса).

4. Оценка работы. Очень важный момент – студенты до начала выполнения работы должны быть ознакомлены с критериями оценки, которые должны базироваться на общих принципах критического мышления. В оценочном листе преподаватель обводит кружком выставляемый балл (1–5) по каждому из выделенных параметров. Прежде всего, оценивается наличие грамотного, развернутого ответа на поставленный вопрос; владение научными понятиями и терминами; логика построения композиции эссе; приведение аргументов, примеров, цитат, использование графического и статистического иллюстративного материала; умение самостоятельно мыслить, анализировать информацию, делать выводы и обобщения; четко и ярко выражать свою точку зрения, свое личное отношение к проблеме. Здесь важно все: знание и понимание материала; анализ информации; использование информационного пространства; логика построения суждений; презентация эссе. Поэтому, система оценки эссе включает в себя следующие параметры, каждый из которых несет собственную высокую ценность: определение предмета эссе; обозначение круга научных понятий и теорий, понимание и правильное использование специальных терминов; использование основных категорий анализа, выделение причинно-следственных связей; применение аппарата сравнительных характеристик; сохранение логики рассуждений при переходе от одной части к другой; аргументация основных положений эссе; умение делать промежуточные и конечные выводы; иллюстрация научных понятий соответствующими практическими примерами; способность дать личную субъективную оценку по исследуемой проблеме; презентация эссе, включающая умение разделить эссе на смысловые части.

Методика рефлексивных эссе

Методика рефлексивных эссе позволяет зафиксировать, прежде всего для самих участников, логику «выхода» из социокультурного объекта как версию относительно собственной истории обучения (например, по программе «Преподаватель высшей школы»). 

Две формы исследования (фиксации рефлексивного выхода): 

1. Рефлексии самого процесса выхода из социокультурного объекта.
2. Рефлексии типа образовательного пространства, в котором осуществляется такой выход.

1. Фиксации рефлексии типа образовательного пространства осуществляется через вопрос «Куда я попал?». 

2. Фиксация процесса выхода из социокультурного объекта (в данном случае, обучение профессии) осуществляется через вопросы «История моего главного смысла на прошедшем этапе программы «Преподаватель высшей школы», «Какому моменту на прошедшем этапе программы «Преподаватель высшей школы» я могу присвоить статус события а) лично для себя? б) для всех?».

Оформление эссе. Можно выделить два типа оформления эссе. Эссе, выполняемое в качестве домашнего задания, содержит название, содержание, введение, разделы и заключение. В названии должна быть отражена суть рассматриваемой проблемы. Если же эссе выполняется непосредственно в аудитории, то вполне допустимо вольное изложение мыслей других исследователей проблемы без точной библиографической отсылки к источнику. Эссе обычно содержит не менее 4 и не более 16 страниц текста.
Приложение 1

Тест. Самооценка способности к самообразованию и саморазвитию личности.
Внимательно ознакомьтесь с вопросами теста-анкеты. Выберите один из предложенных вариантов ответа: «нет», «частично, периодически», «да». Определите количество баллов за каждый ответ в соответствии с ценой выбранного варианта. Просуммируйте набранное вами количество баллов за все ответы и соотнесите вашу сумму баллов со Шкалой определения уровней развития.

	№ п/п
	Вопрос
	Вариант ответа

	
	 
	«Нет» – 1 балл
	«Частично, периодически» – 2 балла
	«Да» – 3 балла

	1
	Читали ли вы и знаете ли что-либо о принципах, методах, правилах самообразования, самовоспитания, саморазвития личности?
	 
	 
	 

	2
	Имеете ли вы серьезное и глубокое стремление к самообразованию, самовоспитанию, саморазвитию своих личностных качеств, способностей?
	
	
	

	3
	Отмечают ли ваши друзья, знакомые ваши успехи в самообразовании, самовоспитании, саморазвитии?
	
	
	

	4
	Испытываете ли вы стремление глубже познать самого себя, свои творческие способности?
	
	
	

	5
	Имеете ли вы свой идеал и побуждает ли он вас к самообразованию, самовоспитанию, саморазвитию?
	
	
	

	6
	Часто ли вы задумываетесь о причинах своих промахов, неудач?
	 
	 
	 

	7


	Способны ли вы к быстрому самостоятельному овладению новыми видами деятельности, например к самостоятельному изучению иностранного языка?
	
	
	

	8
	Способны ли вы и далее решать трудную задачу, если первые два часа не дали ожидаемого результата?
	
	
	

	9
	Ведете ли вы дневник, где записываете свои идеи, планируете свою жизнь (на год, на ближайшие месяцы, неделю, день), и анализируете ли, что из запланированного выполнить не удалось и почему?
	
	
	

	10
	Считают ли ваши друзья вас человеком, способным к преодолению трудностей?
	 
	 
	 

	11
	Знаете ли вы свои сильные и слабые стороны?
	 
	 
	 

	12
	Волнует ли вас будущее?
	 
	 
	 

	13
	Стремитесь ли вы к тому, чтобы вас уважали ваши ближайшие друзья, родители?
	 
	 
	 

	14
	Способны ли вы управлять собой, сдерживать себя в конфликтной ситуации?
	 
	 
	 

	15
	Способны ли вы к риску?
	 
	 
	 

	16
	Стремитесь ли вы воспитывать в себе силу воли или другие качества?
	 
	 
	 

	17
	Добиваетесь ли вы того, чтобы к вашему мнению прислушивались?
	 
	 
	 

	18
	Считаете ли вы себя целеустремленным человеком? Считают ли (считали ли) вас способным к самообразованию, саморазвитию человеком:
	 
	 
	 

	19
	родители
	 
	 
	 

	20
	учителя
	 
	 
	 

	21
	друзья
	 
	 
	 


Шкала определения уровней развития способностей к самообразованию и саморазвитию

	Уровень развития
	Сумма баллов

	1-й – очень низкий
	21 – 28

	2-й – низкий
	29 – 32

	3-й – ниже среднего
	33 – 36

	4-й – несколько ниже среднего
	37 – 40

	5-й – средний
	41 – 44

	6-й – несколько выше среднего
	45 – 48

	7-й – выше среднего
	49 – 52

	8-й – высокий
	53 – 56

	9-й – очень высокий
	57 – 63


Итак, вы получили более точные представления об уровне развития ваших способностей к самообразованию и саморазвитию. Не огорчайтесь, если этот уровень у вас невысок, его можно повысить, если вы готовы поработать над собой. Надеемся, что предлагаемая далее методика работы по самообразованию поможет вам осуществить эти желания целенаправленно и эффективно.

Приложение 2
Возрастные и индивидуальные особенности студентов
(составитель Т.И. Боровкова)

Пути повышения эффективности профессиональной подготовки студентов, такие как проблематизация содержания образования; диалогичность обучения; организация совместной продуктивной деятельности преподавателей и студентов; организация научно-исследовательской работы студентов; практическая учебно-профессиональная деятельность студентов, предполагают учет индивидуальных особенностей студентов.
Все периоды студенческого возраста, в которых происходят столь значительные изменения при формировании личности, требуют анализа противоречий, возникающих в конкретном случае. 
1. Социально-психологические противоречия.

В них входят противоречия процессов адаптации, так как на начальном этапе обучения у студента появляется много новых и сложных требований, которые противоречат уже сложившимся и устоявшимся до вуза стереотипам поведения. Это и противоречия между результатами деятельности, формирующимися межличностными отношениям с согруппниками или сокурсниками, и в частности отношение к самому студенту как к личности. Также существуют противоречия между возрастанием интеллектуальных и физических сил и очень ограниченным временем для удовлетворения личностных потребностей, которые, в свою очередь, увеличились значительно.

2. Противоречия дидактического характера, которые могут быть причиной неудовлетворенности как студентов, так и самих преподавателей учебным процессом. Это противоречия между очень жесткими формами, рамками, методами подготовки будущего специалиста и его стремлением к самостоятельному отбору при получении знаний, а главное, в способах их приобретения.

3. Согласно исследованиям М.В. Гамезо и Л.В. Орловой, существуют противоречия между огромным, просто колоссальным объемом информации, поступающей из разнообразных источников, расширяющим знания студентов, и очень ограниченным временем для ее осмысления. Этими серьезными противоречиями могут быть обусловлены не только поверхностные знания, но и в итоге поверхностное мышление.

Период самоопределения
Юношеский возраст – стадия онтогенетического развития между подростковым возрастом и взрослостью. У юношей этот временной интервал охватывает 17–21 год, у девушек – 16–20. В этом возрасте завершается физическое, в том числе половое, созревание организма. В психологическом плане главной особенностью данного возраста является вступление в самостоятельную жизнь, когда происходит выбор профессии, резко меняется социальная позиция.

Период юности – это период самоопределения. Самоопределение – социальное, личностное, профессиональное, духовно-практи​ческое – составляет основную задачу юношеского возраста. В основе процесса самоопределения лежит выбор будущей сферы деятельности. Однако профессиональное самоопределение сопряжено с задачами социального и личностного самоопределения, с поиском ответа на вопросы: «кем быть?» и «каким быть?», с определением жизненных перспектив, с проектированием будущего.

СТИЛЬ СТУДЕНЧЕСКОЙ ЖИЗНИ

Стиль студенческой жизни в западной психологии связан с особой субкультурой. Ф. Райс выделил 4 типа субкультур колледжей:

1. Студенческая субкультура – здесь колледж (вуз) превращен в загородный клуб (вечеринки, выпивка, автомобили, спорт; учебные предметы на втором плане).
2. Профессиональная субкультура – предполагает целеустремленность в учебе, желание обеспечить себе целенаправленную подготовку и продвижение.
3. Академическая субкультура – ее ценности не диплом, а знания и идеи; углубленное изучение предметов выходит за рамки учебной программы.
4. Нонконформистская субкультура, которую отличает инакомыслие, ее создают интеллектуальные «социальные мятежники», студенты, ведущие богемный образ жизни, и прочие яркие личности.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ И ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ СТУДЕНТОВ

Психические новообразования у студентов показывают изменения в интеллектуальной деятельности, связанные с появлением умения ставить и решать поставленные задачи, видеть задачи и проблемы и находить пути их решения. Студенческие годы являются очень важным, подчас главенствующим этапом становления личности человека, они раскрывают ее возможности и потенциал. Это этап подготовки к переходу в более зрелую жизнь. Становление целостности интеллекта и последующее приобретение профессии формируют дальнейший образ жизни личности после студенчества.

Период (от 18 до 25 лет) в развитии психических функций можно охарактеризовать огромной ритмичностью, из-за того что в этот возрастной промежуток происходит частая смена спадов и подъемов в развитии внимания, памяти, мышления и интеллекта в целом.

По мнению Б. Г. Ананьева, в этот возрастной период (студенческий возраст) уровень интеллектуального развития повышается в соответствии с законами индивидуального развития человека.

Развитие взрослых содержит в себе периоды подъемов и спадов, а также стабилизации, но при этом постоянное состояние отмечается довольно редко. Любые системы и образования обладают разносторонней и подчас противоречивой структурой развития, это касается как самого интеллекта и мнемических функций, так и элементарного теплообразования и психомоторики.

В возрасте от 18 до 20 лет происходит наибольший подъем чувствительности – зрительной, слуховой и кинестетической.

Тщательное рассмотрение интеллектуальных, и личностных особенностей студентов позволяет сделать вывод, что факторов и специфических структур, влияющих на их развитие, бесконечное множество. Это обусловлено индивидуальными различиями студентов. Но, при прочих равных условиях, необходимо отметить, что одним из главных факторов, дифференцированно воздействующих на получение образования студентом, является его дальнейшее профессиональное становление. Студенчество – возраст становления профессионального и личностного самосознания, которое, в свою очередь, является следствием, внутренним личностным условием и предпосылкой активного освоения студентом значимых для него сфер деятельности, основой саморегуляции и самоуправления. В большинстве случаев степень осознания собственного внутреннего состояния и настроя очень важна для учебной, а в последующем и для профессиональной деятельности и вполне может служить показателем успешности личности в ее профессиональном, социально-экономическом и интеллектуальном развитии.

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Индивидуальные особенности характера, самосознание и уровень его активности являются внутренним фактором, участвующим в регулировании внутренней активности студентов в процессе обучения, что в свою очередь проявляется на успеваемости в целом. Исследования самооценки, проведенные Н.С. Копеиной и Н.М. Владимировой, показывают специфическую структуру частных самооценок, которые соответствуют определенным подструктурам личности: интеллектуальным, личностным, коммуникативным качествам. Величина самооценки эмоциональной стабильности является наименьшей среди других характеристик личности. В студенческом возрасте повсеместно распространено состояние эмоциональной нестабильности и тревожности, а также неуравновешенность и беспокойство. Это является причиной снижения жизненного тонуса и работоспособности, что сказывается на успешности обучения. Сниженные интеллектуальные характеристики тормозят и затрудняют процесс усвоения знаний и обучения в целом, высокие – наоборот. Развитие определенных личностных и индивидуальных качеств студентов показывает, что уровень вариативности достаточно высок.

Если же в структуре отношения личности развивать высокую ответственность в учебе, то самооценка собственных интеллектуальных способностей станет важной частью отношения к себе.

Способность к самопознанию и самосознанию является самой высокой величиной самооценки.

Если самооценка низкая, это говорит о том, что человек не может разобраться в себе, прогнозировать свое поведение, а значит, и управлять собой в полной мере. Недифференцированно завышенная самооценка говорит о неадекватности мыслей и о низком уровне сформированности навыков самоанализа. Исследования ученых показывают, что уровень и качество педагогической деятельности однозначно соотнесены со степенью адекватности самооценки.

Главными и наиболее существенными мотивами в учебной деятельности студентов считаются мотивы творческих и профессиональных достижений, личного престижа, социальные и познавательные мотивы (В.И. Шкуркин; Н.В. Комусова). Затраты времени на изучение какого-либо вопроса, степень сложности, тяга к профессии и другие показатели учебной деятельности, включающие и академическую успеваемость, в серьезной степени определяются именно этими видами мотивации. Если коснуться психологической характеристики динамики мотивационной основы обучения студентов, то можно проследить, какие из существующих мотивов у студентов являются более значимыми, а какие – менее. Мотивы «личного престижа» и «профессиональные» мотивы являются существенно более значимыми, чем, например, мотивы «познания» и «прагматичности» (Ратанова Т.А). Но необходимо отметить, что главные, доминирующие, мотивы на разных курсах обучения меняются. Так, на первом курсе ведущим мотивом является «профессиональный», на втором – мотив «личного престижа», на третьем и четвертом курсах – оба этих мотива, на четвертом – еще и «прагматический». «Познавательный» и «профессиональный» мотивы больше всего влияют на уровень обучения, а «прагматический» свойствен в основном слабоуспевающим студентам.

Все структурные изменения системы интеллекта личности студента происходят под огромным и очень разнообразным воздействием жизненных факторов, среди которых учение занимает главенствующую роль в студенческом возрасте, определяя в дальнейшем высокий тонус интеллекта.

Вопрос. 

Нужно ли тьютору (преподавателю с тьюторской позицией) строить ресурсную карту индивидуальных особенностей каждого студента? 
Как она может выглядеть? Авторское видение такой ресурсной карты представлено в виде таблицы.
	Положения, характеризующие возрастные особенности студентов, которые преподавателю удается учитывать в тьюторской деятельности (основном) при организации аудиторной и внеадиторной самостоятельной работы
	Положения, характеризующие возрастные особенности студентов, которые являются потенциальным ресурсом  в тьюторской деятельности преподавателя

	Студенческий возраст является наиболее сензитивным к развитию рефлексивных способностей, осмысления себя относительно окружающих. 

Системообразующим личностным свойством саморазвития является рефлексия.

В студенческом возрасте может наиболее эффективно развиваться способность к конструктивной, по выражению К.А. Абульхановой-Славской, рефлексии, к рефлексивной работе с профессиональными проблемами. Основной целью рефлексивного развития личности должны стать выявление, поиск наиболее продуктивного соотношения субъекта с жизнью, а не отрыва от нее.
	Период студенчества имеет свои особые характеристики, обладающие в определенных условиях способностью как побуждать к саморазвитию, так и осмысливать ее. Поэтому формирование потребности в саморазвитии, познании, самоорганизации, самореализации и проявления этих потребностей в соответствующих мотивах, отношениях, убеждениях, личностных установках, стремлении к безусловным отношениям эмпатийности, взаимооткрытости во многом определяет и способности к профессиональной деятельности и профессиональные знания и умения как личностно значимые.

	В процессе подготовки будущих менеджеров мотивы учения и мотивы профессиональной деятельности образуют сложную динамичную систему, в которой наряду с общими, фундаментальными, мотивами появляются и исчезают мотивы, обусловленные особенностями жизненной ситуации. Среди множества мотивов можно выделить группу мотивов «развития личности»: стремление расширить кругозор, повысить общекультурный уровень, потребность хорошо делать свое дело, стать компетентным специалистом, повышение собственного социального и психологического статуса, формирование профессионального статуса и профессиональной ментальности.


	Становление специалиста в вузе связано с наличием духовных потребностей, с потребностью в профессиональных знаниях, как отмечают Е.В. Бондаревская, К.Я. Вазина, Л.С. Леднев и др. Ведущее место принадлежит профессионально-познавательным потребностям, к которым относятся:

- собственно познавательная потребность;

- потребность в самообразовании;

- потребность творческого подхода к своей познавательной деятельности;

- психологическое ожидание удовлетворения познавательной потребности.

Исследование выявило значительное число студентов младших курсов с низким уровнем развития познавательно-профессиональных потребностей. Такое положение требует организованных педагогических условий, которые бы обеспечивали формирование и развитие этих потребностей у студентов.

	Личностно-деятельностный подход позволяет нам рассматривать развитие профессиональных качеств личности через организацию ее деятельности; единство взаимосвязи и взаимоперехода личностной и предметной деятельности; учет и подчинение профессионального образования на каждом уровне развития личности ее интересам, способностям; формирование представлений о профессиональной деятельности как личностно значимой.


	Студент в процессе профессиональной подготовки, исходя из своих учебных успехов, социальной роли в учебной группе, добивается так называемого достигаемого статуса. Этот статус находится под контролем самой личности. Следовательно, самоконтроль, самопознание, самообразование, саморегуляция выступают средством формирования статуса личности, ее направленности на профессиональную подготовку.

Анализ философских и социологических исследований показывает, что к составным компонентам статуса следует отнести личностную роль как поведенческую сторону статуса, элементы культуры личности, идентификацию личности со своим статусом, права и обязанности, связанные с положением личности в социуме.

Студент, имеющий высокий учебный статус отличается, как правило, высокой информированностью, высоким уровнем познавательных потребностей и интересов, добросовестностью, дисциплинированностью, духовностью.

	Системообразующим личностным свойствам саморазвития является рефлексия. Опираясь на работы С.Л. Рубинштейна, Д.Н. Узнадзе, К.А. Абульхановой-Славской о рефлексии жизни человека в целом или отдельных ее этапов, отметим, что, по-видимому, студенческий возраст является наиболее сензитивным к развитию рефлексивных способностей, осмысления себя относительно окружающих.

В студенческом возрасте может наиболее эффективно развиваться способность к конструктивной, по выражению К.А. Абульхановой-Славской, рефлексии, к рефлексивной работе с профессиональными проблемами. Основной целью рефлексивного развития личности должны стать выявление, поиск наиболее продуктивного соотношения субъекта с жизнью, а не отрыва от нее.

Рефлексия представляет собой сложное образование, предполагающее определенный уровень личностной зрелости индивида, что обусловливает необходимость организации специальной деятельности, направленной на развитие рефлексивных качеств у студентов.
	В процессе профессиональной подготовки предполагается сформировать компоненты профессиональной деятельности: профессиональная направленность; профессиональная компетентность; профессиональное поведение; профессиональная рефлексия.

Направленность выявляется в изучении всей системы психических свойств и состояний личности: потребностей, интересов, склонностей, мотивационной сферы, идеалов, ценностных ориентаций, убеждений и т.д. Таким образом, направленность выступает как системообразующее свойство личности, определяющее ее психологический склад.

	Особенности юношеского возраста: активное вхождение в учебно-профессиональную деятельность; самоутверждение в правильности выбора профессии; изменения в эмоциональной сфере, развитие самосознания; формирование готовности к личностной и жизненной самореализации; смена значимых лиц и перестройка взаимоотношений в новой среде; выбор новых друзей.
	В учебно-профессиональной деятельности студентов вуза адаптация связана с овладением методами творческой познавательной деятельности, ориентацией в познавательных ценностях, умениями использования терминальных и инструментальных ценностей не только для удовлетворения духовных потребностей личности, а для выработки знаний, умений в профессиональной деятельности.

	Сравнительно с другими возрастами в юношеском возрасте отмечается наивысшая скорость оперативной памяти и переключения внимания, решения вербально-логических задач и т.д. Студенческий возраст характеризуется достижением наивысших, «пиковых» результатов, базирующихся на всех предшествующих процессах биологического, психологического, социального развития.
	Для этого возраста характерно завершение процесса роста, приводящего в конечном итоге к расцвету организма, создающего основания не только для особого положения молодого человека в учении, но и для овладения другими возможностями, ролями и притязаниями. С точки зрения возрастной психологии в студенческом возрасте изменяются черты внутреннего мира и самосознания, эволюционизируют и перестраиваются психические процессы и свойства личности, меняется эмоционально-волевой строй жизни.

	Период студенчества имеет свои особые характеристики, обладающие в определенных условиях способностью как побуждать к саморазвитию, так и осмысливать ее. Поэтому формирование потребности в саморазвитии, познании, самоорганизации, самореализации и проявления этих потребностей в соответствующих мотивах, отношениях, убеждениях, личностных установках, стремлении к безусловным отношениям эмпатийности, взаимооткрытости во многом определяет и способности к профессиональной деятельности и профессиональные знания и умения как личностно значимые.

В этот период жизни человек решает, в какой последовательности он приложит свои способности для реализации себя в труде и в самой жизни.

К новообразованиям этого возраста относят развитие самостоятельного логического мышления, образной памяти, индивидуального стиля умственной деятельности, интерес к научному поиску.
	На профессиональное самоопределение, общее перспективное планирование жизни, согласно исследованию Л.А. Головей, существенное влияние оказывают пол и индивидуально-психологические особенности. У юношей на профессиональное самоопределение влияют факторы дальней перспективы: чем больше определены планы на дальнейшую жизнь, тем выше уровень сформированности профессионального плана и степень уверенности в профессиональном выборе. У девушек жизненное и профессиональное самоопределение не связаны между собой, для них характерны большая эмоциональность и ситуативность самоопределения, менее целостное мировоззрение. У юношей же профессиональное самоопределение органически входит и формируется в русле общей жизненной перспективы. Ближайшие планы девушек определяются в основном познавательными интересами, уровнем эмоциональной возбудимости. У юношей большое влияние на планирование ближайшей перспективы оказывают интеллектуальные показатели (комбинаторное мышление, общий уровень интеллекта) и уровень самоконтроля.

На перспективное планирование жизни молодежи влияют, в первую очередь, уровень сформированности самоконтроля и характеристики социальной смелости. У юношей в такое планирование активно вовлечены также интеллектуальные показатели.

	В качестве основных черт, отличающих студенчество от остальных групп, выделяются социальный престиж, активное взаимодействие с различными социальными образованиями и поиск смысла жизни, стремление к новым идеям и прогрессивным преобразованиям.
	


Приложение 3
Кейс «Тьютор-иностранец в России» 

Автор Боровкова Т.И.

Май 2012 года

Тип кейса – стратегия.  

Цель: проиллюстрировать рождающуюся в условиях глобализации «национальную» проблему: поиск стратегии применения принципа индивидуализации в рамках обучения в российской магистратуре иностранных студентов на примере ситуации со студенткой из КНР.

Задачи: 
1. Осуществите проблемное структурирование, предполагающее выделение комплекса проблем ситуации, их типологии, характеристик, последствий, путей разрешения (проблемный анализ). 

2. Определите характеристики, структуру ситуации, ее функции, взаимодействие с окружающей и внутренней средой (системный анализ). 

3. Установите причины, которые привели к возникновению данной ситуации, и следствий ее развертывания (причинно-следственный анализ). 

4. Проведите диагностику содержания деятельности в ситуации, ее моделирование и оптимизацию (праксеологический анализ). 

5. Постройте систему оценок ситуации, ее составляющих, условий, последствий, действующих лиц (аксиологический анализ). 

6. Подготовьте предположения относительно вероятного, потенциального и желательного будущего (прогностический анализ). 

7. Выработайте рекомендации относительно поведения действующих лиц ситуации (рекомендательный анализ). 

8. Разработайте программы деятельности в данной ситуации (программно-целевой анализ). 

1. Кейс: Введение
[image: image2.jpg]AH&LA (ClA)

NbHAR
ANBHAR
AUUA

awsocTor.
e, oy, 1014
32) 510449
) $17-207

——





Первое «знакомство» с Сяопен было совершенно случайным. Она шла в направлении к зданию нашего университета на улице Экипажной. В лабиринте этой части Владивостока можно растеряться, поэтому меня не удивил вопрос девушки-китаянки про местоположение здания, которое практически было рядом. А вот вопрос «Как найти Лавриненко Татьяну Дмитриевну?» удивил. Дело в том, что в 10-этажном здании расположено 4 института (сейчас Школы) Дальневосточного университета. Лавриненко Т.Д. работает в нашей Школе педагогики руководителем магистратуры, в которую и собирается поступать Сяопен. 

Я, конечно, обрадовалась возможности помочь китаянке, провела ее в «пункт назначения», познакомились. Я только узнала, что она из Харбина. Надо сказать, что я очень люблю Китай, бывала не раз в командировках по обмену делегациями работников образования, в восхищении от лучших образовательных учреждений (экспериментальных школ и университетов, института повышения квалификации и других институтов) Чаньчуня, Харбина, Даляня и др. У меня есть подруга-эмигрантка в соседнем с Приморским краем городе Суйфэнхе, общаясь с которой я познакомилась со многими представителями КНР. У меня был опыт встреч на российской земле китайских делегаций.

Узнавая Китай через людей, я все больше понимаю, насколько разные наши ментальности. Многое меня восхищает в Китае, в частности, как быстро на глазах у дальневосточников развивается экономика (мы в это вносим свой вклад через туризм). Меня восхищают люди, в частности работники образования, буквально семимильными шагами развивающие свои образовательные учреждения, владеющие языками, знающие русский язык на бытовом уровне (особенно хорошо – русские песни, которые прекрасно и с любовью исполняют), восхищающиеся Россией. Я не говорю о Лао-цзы, Конфуции, мудрость которых можно и нужно впитывать всю жизнь. Конфуцианство – одна из основ жизни китайцев. Конфуций считал высшими ценностями образование, преданность семье и законопослушание, причем образование занимает верхнюю строчку. Человек, вставший на путь познания, достоин бесконечного уважения. 

Я имела опыт сопровождения обучения в нашем институте педагогики и образования ДВГУ по программе «Преподаватель вышей школы» двух девушек-китаянок с русскими именами Настя и Ксюша, с которыми у меня сложились прекрасные человеческие отношения. Я видела их старательность, увлеченность изучением русского языка, серьезность подготовки к выпускной квалификационной работе. Ксюша при встрече всегда благодарит меня, говорит, что старается так относиться к китайским студентам, которых она сейчас обучает, как это делала я в работе с ними. 

Но бывают такие моменты, которые приводят тебя в недоумение, заставляют уходить от идеализации, в том числе любимого Китая, понимать, что все мы – разные, прежде всего, и потому принцип индивидуализации, как главный принцип тьюторского сопровождения, не так просто реализовывать в жизни, в частности в обучении иностранных студентов.

Основная часть

Так произошло и в моей истории с Сяопен. Наверное, первая встреча с ней на улице сделала свое дело, потому что, когда на заседании кафедры руководитель профиля «Педагогическая психология» жестко поставила вопрос об исключении Сяопен из магистратуры в силу того, что она ничего не понимает из-за незнания русского языка и не старается учиться, я прониклась мыслью, что это неправильно, что надо что-то предпринять. Поделилась своими размышлениями с дочерью, магистранткой 1 курса «Тьюторское сопровождение в образовании», и получила поддержку в принятии решения: перевести Сяопен на наш профиль.

Нужно сказать, что во Владивостоке в Дальневосточном федеральном университете на кафедре теории и методики профессионального образования Школы педагогики с 1 сентября 2011 года открыта магистратура по направлению 050400 «Психолого-педагогическое образование» и сегодня она включает шесть таких профилей, как педагогическая психология, педагогика творчества, психология управления, педагогическое проектирование, тьюторское сопровождение в образовании (куратор профиля – доктор педагогических наук, профессор Московского педагогического государственного университета, президент Межрегиональной тьюторской ассоциации Татьяна Михайловна Ковалева), педагогическое взаимодействие в дистанционном образовании. По конкурсу на наш тьюторский профиль из 11 человек, пришедших на собеседование, было принято 6. 

Очень полезными для продвижения моей идеи открытия тьюторской магистратуры оказались июльский межрегиональный проектно-аналитический семинар в рамках расширенного Правления Межрегиональной тьюторской ассоциации: «Тьюторство в регионах России: перспективы развития» в Волгограде и курсы по программе «Технологическая школа тьюторства», проведенные для руководителей, профессорско-преподавательского состава, специалистов Дальневосточного федерального университета в городе Владивостоке с 22 по 31 августа 2011 года Е.И. Кобыща, руководителем образовательных программ Центра тьюторства в АПКиППРО, преподавателем московской магистратуры «Тьюторство в сфере образования», выпускницей нашего Дальневосточного государственного университета. Сейчас идет процесс становления института тьюторства в ДВФУ, в том числе и создания Центра развития тьюторских практик при ДВФУ на Дальнем Востоке с перспективой выхода на Азиатско-Тихоокеанский регион.

Обучаясь в московской магистратуре «Тьюторство в сфере образования», я начинаю замечать за собой, что любую ситуацию, «зацепившую» меня каким-либо образом, пытаюсь осмыслить как возможность. Именно так произошло и с Сяопен. Совместное обучение в магистратуре китаянки и пяти россиянок по профилю «Тьюторское сопровождение в образовании» проходит интересно, мне радостно за своих девушек, насколько доброжелательно они приняли Сяопен, поддерживают ее в учебе, восхищаются ее малейшими успехами. Я тоже с удовольствием оказывала внимание-поддержку, включала ее в работу в ходе изучения технологии «Образовательное путешествие» на примере «Харбин–Владивосток» с комментариями тех наработок, которые представляли магистрантки, осуществив интереснейший поиск ответов на свои вопросы, в какой-то части была экспертом. Я искренне радовалась вместе с группой сложившимся отношениям с Сяопен. Со следующего года по инициативе нашего профессора М.Н. Невзорова предполагается, что в каждом профиле нашего Владивостокского отделения Школы педагогики будет обучаться иностранный студент из Китая или Вьетнама, конечно, владеющий русским языком. Наш опыт будет полезен. И все бы было хорошо, если бы…

Меня, как руководителя профиля, стали беспокоить пропуски занятий Сяопен, получение информации от преподавателей, что они не знают, как будут ставить ей «зачет», «экзамен». Мои доброжелательные беседы-намеки при встречах, что «надо» посещать занятия, не были эффективными, хотя я надеялась, что достаточно этих намеков: как взрослый человек, Сяопен должна понимать, что может быть исключена из магистратуры (обучение бесплатное, да еще стипендию мы ей выхлопотали, а она выплачивается хорошо успевающим студентам). На телефонные звонки Сяопен чаще всего не отвечала, объясняя тем, что не слышала звонка. Или же абонент был «недоступен».

Пришлось серьезно поразмышлять над тем, что в этой ситуации делать. Конечно, мне небезразлично было то, как реагировали на ее отсутствие коллеги с прежнего профиля, на который она поступила и вынуждена была уйти из-за жесткой позиции неприятия руководителя профиля (мы же говорили!). Но больше меня беспокоило собственное бессилие: я не знала, какой подход применить в общении с Сяопен, чтобы изменилась ситуация, чтобы меня покинуло чувство тревоги за нее, чувство какой-то безнадежности в плане будущей ее учебы, чувство неудовлетворенности собой как человеком, второй год осваивавшим профессию тьютора в московской магистратуре. 

Я стала анализировать сложившуюся ситуацию.

1. Это же магистратура, серьезные задачи, самостоятельность студента заложена изначально в программу; кроме того, профиль «Тьюторское сопровождение» предполагает наличие опыта самообразования, который и будет положен в основу профессиональной деятельности тьютора.

2. Посоветовавшись с дочерью, одной из шести магистранток нашего профиля, работающей в нашей магистратуре, изнутри знающей ситуацию в магистратуре, получила малоутешительное объяснение: Сяопен – очень способная, современная девушка, имеет вкус, понимает все, что ей нужно. Умеет отсекать лишнее, нагружающее ее, потому что она усвоила, что учиться в России можно без особого напряжения – все равно закончит, диплом магистра получит, что ей, в конечном счете, и нужно. Она хитрая. Кстати, такое отношение не только у нее, у наших русских в магистратуре такое же есть. Далее дочь приводит пофамильно мне примеры, когда магистранты ходят от случая к случаю, будучи уверенными, что «и так сойдет», не на всех профилях они видят принципиальную разницу с прежним своим обучением по методам обучения. Получение диплома о высшем образовании дало возможность им иметь свою практику. А магистратура – это для статуса. «Сяопен – это ангел в магистратуре, с учетом того, что она – иностранка», – заключила она. Мои планы по решению ситуации дочь одобрила. Она и сама много раз пробовала говорить с Сяопен, держа ее под контролем.

3. Я привыкла больше ориентироваться на свои промахи в случае неудач, поэтому определила для себя стратегию, в соответствии с которой прежде всего решила  изучить биографию Сяопен, узнать ее ценности, чем она дорожит, чтобы понять, как построить свое взаимодействие с ней далее. Получилось так, что во время ее болезни я ей звонила, спрашивала, чем помочь (что, как оказалось, очень тронуло ее). На следующее занятие Сяопен пришла, хотя плохо себя чувствовала (было видно), только для того, чтобы попросить разрешения не присутствовать на занятии, на что я сказала: «Конечно, идите домой и лечитесь, Сяопен. Надо было просто позвонить по телефону». И вот Сяопен выздоровела. На занятии во время самостоятельной работы группы с ресурсами по теме «Конфликтологическая компетентность тьютора» мне представилась возможность поработать с Сяопен индивидуально над выполнением упражнения «Декартовы координаты», предложенное нам С.Ю. Поповой, преподавателем нашей московской магистратуры, и активно мною используемое в случае необходимости тьюторанту сделать выбор (Приложение 4). Моим магистранткам это упражнение понравилось. Но я убедилась, что оно гораздо актуальным было сейчас для Сяопен и для меня в продвижении меня к пониманию Сяопен. Я удивилась тому, как точно улавливает она все оттенки вопросов, как тщательно взвешивает аргументацию по каждому вопросу. Я помогала ей тем, что задавала с улыбкой вопросы (например: «Если она вернется в июне в Харбин, будучи отчисленной за академическую неуспеваемость, обрадуется ли папа?» (я на одном из занятий со схемами обратила внимание, с какой гордостью и теплотой Сяопен рассказала, как папа доступно мог ей объяснить сложные вещи, которые не получались при выполнении домашних заданий в школе), «Готова ли повторно проходить обучение на первом курсе, зная, что за это нужно будет заплатить 105 тысяч рублей?» (возможно, даже больше для иностранных студентов, сейчас она учится по конкурсу бесплатно). В итоге выполненного упражнения, как мне показалось тогда, и Сяопен, и я (!) поняли всю серьезность того, что может произойти, если не будет изменения ее отношения к учебе. Упражнение, казалось, сделало свое дело. Мы быстро продвинулись с ней в построении программы производственной практики, констатирующего эксперимента (в рамках практики) с китайскими студентами: Сяопен организовала экспериментальную группу в составе 12 человек, подготовила анкету и провела ее на предмет выявления понимания ими, кто такой тьютор. Выяснив, что они ничего об этом не знают, рассказала о роли тьютора (опыт презентации позиции тьютора у Сяопен был и при выступлении на большой группе магистрантов всего потока, когда наша малая группа определяла конкурентные преимущества профессии «тьютор», представляя свою модель, и в первом номере российского журнала «Тьюторское сопровождение» (Приложение 5), и на занятиях). Она показала, как видит карту интересов китайских студентов с позиции получения необходимых им тьюторских услуг и уже по этому поводу организовала с ними встречу. Мы составили и план подготовки курсовой работы по теме «Тьюторское сопровождение китайских студентов в федеральном университете» (об этом будет и магистерская диссертация). Занятия закончились, начиналась практика. И мы договорились с Сяопен, что периодически раз в неделю она будет меня информировать о ходе практики и написании теоретической части курсовой. 

Заключительная часть

На данный момент прошло уже две недели с момента начала практики. Информации от Сяопен не было, вопросов по электронке, телефону – тоже. Дозвониться до нее я по-прежнему не могла. Теряясь в догадках, я строила предположения, что могло произойти: уехала в Харбин и там проводит эксперимент (утешающее, но маловероятно), опять потерялся тот настрой на серьезную работу, который уже проявился в делах? И, конечно, снова мысли, что делать мне в этой ситуации? Как решить дилемму о доверии: только доверять или доверять, но проверять?

Мне принципиально ближе подход, описанный в Приложении 6: верить и по истечении времени посмотреть, что мы потеряли, веря в лучшее.

Приложения к кейсу
Приложение 1
Упражнение «Декартовы координаты» (предложено преподавателем магистратуры «Тьюторство в сфере образования» С.Ю. Поповой)

Если вам нужно сделать выбор, то хороший способ исследовать последствия – это так называемые «Декартовы координаты». Вам нужно ответить на четыре вопроса:

· Что будет, если это произойдет?

· Что будет, если это не произойдет?

· Чего не будет, если это произойдет?

· Чего не будет, если это не произойдет?
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Приложение 2
(опубликовано в журнале «Тьюторское сопрвождение», № 1 (2) в моей статье «Магистратура – это вера в свои возможности», фрагмент).

На занятии 14 декабря нами был проведен экспресс-опрос «Что дает мне обучение в магистратуре по профилю “Тьюторское сопровождение в образовании”?»
Ответ Сунь Сяопэн (китаянка, выпускница бакалавриата филологии ДВГУ, специализация «Русский язык как иностранный» 2011 года)

· Я думаю, что образование в магистратуре – это уже другая форма образования. Нужно много думать и понимать самому. Когда закончим магистратуру, мы можем получать широкие знания и менять свой внутренний мир, чувствовать, что детям нужно и что им интересно, и как с ними строить хорошие отношения.

Приложение 3
Фрагмент из книги Шмидт В.Р. Социальная эксклюзия 
и инклюзия в образовании. Учебно-методическое пособие. М., 2006.

«Массовое обучение еще не готово распространять инклюзивное обучение».
Для многих детей массовые школы не эффективны. Слишком часто школы – скорее место для взрослых, где дети – всего лишь визитеры, и где к мнению детей не прислушиваются (Whittaker J. и др., 1999). Массовые школы никогда не станут креативным, динамичным, безопасным и эффективным обучающим пространством, пока они продолжают дискриминировать детей, которые учатся иначе и требуют альтернативных форм поддержки. Дети, которые в настоящем исключены из массовых школ, не проблема, а важнейший путь развития массового образования. 

«Как мы узнаем, что ребенок с учебными трудностями будет понимать то, что изучают другие дети?»

Николасу 16 лет. Считается, что он имеет достаточно проявлений учебных трудностей. Он не использует устную речь; он пользуется креслом-каляской; имеет недостатки зрения и слуха. Школа не может оценить, как много Николас чувствует и усваивает из того, чему его учат. Должен ли Николас быть полностью интегрирован в местную массовую школу?   

Решение 1 

Мы предположим, что Николас не может понимать, что он не восприимчив к окружающему пространству, следственно, он не попадает в массовую школу и учится в закрытой специальной школе. Спустя 10 лет мы понимаем, что были не правы, и Николас обладал способностью к пониманию и был восприимчив к обучению. Что мы потеряли?

Решение 2

Мы предполагаем, что Николас обладает способностью понимать и восприимчивостью к окружающей среде, и включаем его во всевозможные виды совместной деятельности со сверстниками, оказывая соответствующую помощь и ориентируясь на высокие ожидания. Спустя 10 лет мы понимаем, что были не правы, и Николас ограничен в своих способностях. Что мы потеряли?

Хочется привести пример из практики российского специалиста, который обследовал ребенка 2,5 лет с подозрением на диагноз «умственная отсталость». В ходе обследования ребенок был вял, заторможен, не справился со многими заданиями. Прием закончился, специалист посмотрел в окно и сказал: «Собачья погода». Вдруг ребенок откликнулся: «Гав-гав, кап-кап?». Это заставило специалиста назначить повторное обследование и пересмотреть сделанные выводы. Можно задаться вопросом: сколько подобных случаев прошло мимо внимания специалистов и диагноз был поставлен, была решена образовательная судьба ребенка?
Приложение 4
Образование, наука. 11 мая 2011. Обзор прессы http://www.polpred.com/?ns=1&ns_id=326505
По статистике ЮНЕСКО ООН, среди 15 главных стран, чьи студенты обучаются за рубежом, Китай занимает лидирующее место. 

В свое время много известных китайских имен было тесно связано с этими вузами: Лю Хуацин, Ли Ланьцин, Цзянь Чичэнь, Хэ Цзосю, Ху Чихэн, Чжэн Сяоин, Шэн Чжунго... Они относятся почти ко всем социально-экономическим сферам КНР.

Однако эта слава принадлежит предкам. Теперь студенты, вернувшиеся из России, – малоизвестны. Выбирая новых сотрудников, компании более ценят международный опыт. Если те являются выпускниками известных вузов КНР, а потом учились в России, то у них больше всего шансов.

По сравнению с Европой и Америкой, учиться в России дешевле, вступительные экзамены менее суровые. При этом многие считают, что благодаря хорошим отношениям между Китаем и Россией у китайских учащихся там хорошие перспективы трудоустройства. Однако мягкость требований не может гарантировать качество обучения. Обмены и сотрудничество требуют высококачественных и профессиональных кадров. Те, кто умеет лишь просто говорить на русском языке, толком не имея знаний о Китае и России, о специфике, конечно, малоуспешны на рынке труда.

Немало китайских военных командиров и специалистов, молодых ученых, художников и музыкантов прошли обучение в России. Они учились в России с большой серьезностью и достигли больших успехов. Вспоминая своих российских преподавателей, они всегда испытывают большое чувство благодарности, как в 50-х годах. Однако они смешались с огромным количеством студентов, которые хотели только получить диплом. Так сформировалось сомнение о качестве высшего образования в России, ударяя по имиджу.

Приложение 5
Муравьева И. Каким студентам в России жить хорошо

(22 марта 2012, http://ipim.ru/discussion/2437.html)

В Российском университете дружбы народов учатся 27 тысяч студентов и аспирантов из 140 стран мира. Насколько им комфортно живётся и учится в России, решили изучить сотрудники кафедры социальной и дифференциальной психологии РУДН. Выяснилось, что лучше всех адаптируются латиноамериканцы, а хуже – китайцы, рассказывает Елена Чеботарёва.
По федеральной программе «Кадры» вы выполняли проект, связанный с межкультурной адаптацией иностранных студентов в России. Какие результаты получили?
– Это было и практическое, и теоретическое исследование. Мы изучали научную литературу, существующие способы диагностики развития межкультурной компетентности. У нас было много поездок в зарубежные университеты – например, такие известные международные учебные заведения, как Болонский университет, Римский, «Париж-8» (у него такая же направленность, как у РУДН). Изучали их опыт адаптации иностранных студентов, обсуждали, докладывали свои промежуточные результаты. Иногда наши данные совпадали, иногда – различались. Пытались выяснить причины расхождений. Это давало нам новые результаты.

После длительного теоретического анализа мы отобрали 14 разных методик для диагностики адаптации. Все анкеты перевели на иностранные языки, чтобы студенты могли отвечать на вопросы на своём родном языке.

По вашим данным, студентам каких стран сложнее даётся учёба в России?
– Китая. Это и нашими исследованиями подтверждено, и дальнейшими тренингами, после которых проводились замеры. Выяснилось, что изначально им сложнее адаптироваться и на тренинг они хуже реагируют. В прошлом году мы докладывали свои результаты в США. Оказалось, что у американцев другое представление о китайских студентах. У них как раз они дают лучшие результаты. Мы считаем, что это связано с тем, что лучшие выпускники китайских школ отправляются в американские университеты (особенно в известные), «середняки» остаются в Китае, а те, кто показал худшие результаты, едут в другие страны, в том числе в Россию. Поэтому у нас оказываются наименее мотивированные студенты. Это во-первых. Во-вторых, это особенности менталитета. Большинство китайских студентов не планируют оставаться в России. Поэтому у них очень низкая мотивация к адаптации. Кстати, с точно такими же проблемами сталкиваются и в Болонском университете. Если американцы утверждают, что китайцы лучше всех успевают, то в Италии – напротив.

Немного противоречивый стиль у арабских студентов. У них тоже есть сложности. Лучше всех адаптируются латиноамериканцы.

Определённые сложности есть со среднеазиатскими студентами. Казалось бы, культура очень похожа. Мы долгое время принадлежали к одной стране. Однако жители Средней Азии недооценивают различия, существующие между культурами. Поэтому, может быть, испытывают трудности. Наши дальнейшие исследования показали, что многие личностные особенности у них благоприятны для адаптации, однако основная проблема заключается в непонимании разницы.

Если китайцы не мотивированы учиться, есть ли смысл в том, чтобы они получали высшее образование у нас в стране?
– Отказывать мы им не можем. За них платит государство, или они сами оплачивают учёбу. К тому же мы сейчас говорим о средних результатах. При этом в любой группе есть очень разные студенты. Наверное, всё-таки нужно искать способы их мотивировать, находить к ним какие-то подходы.

Приложение 6
Китайцы, учившиеся в России, возглавят рейтинг самых богатых людей КНР

22/08/2011 http://russian.people.com.cn/31516/7576668.html
После того как люди, получившие высшее образование в Европе и Северной Америке и проработавшие в области недвижимости, попали в рейтинг самых богатых людей Китая, возникает вопрос, какими будут следующие миллионеры Китая? В одном из интервью директор представительства РУДН (Российский университет дружбы народов) в Китае профессор Лю Синь, доктор журналистики с опытом обучения в российском вузе, заявил, что в течение пяти лет в рейтинге богатейших людей Китая будут фигурировать те, которые проучились в высших учебных заведениях России. Главной причиной их конкурентоспособности станет учеба в РФ.

С этого года началась публикация методов получения полной стипендии для учебы в России и информации о количестве вакантных мест. Это в свою очередь открыло новый путь к успеху для бедных студентов. Лю Синь отметил, что в этом году РУДН планирует набрать от трех до пяти китайских студентов на учебу в соответствии с программой полной стипендии. Все абитуриенты, набравшие баллы на всекитайском вступительном экзамене, которые соответствуют уровню поступления в китайские вузы первого класса, могут подать заявки на обучение в РУДН по программе полной стипендии, которая покрывает затраты на учебу и проживание, а также предполагает выплату учащемуся 50 долларов ежемесячно на личные расходы. РУДН, с которым достаточно плохо знакомы китайские студенты, на самом деле, давно развивает дружественные отношения с Китаем. РУДН был основан в 1960 году. В советское время он был специальным вузом по подготовке иностранных кадров для стран третьего мира. После он стал известным университетом, главным направлением изучения которого являются международные отношения и мировая культура. Вплоть до сегодняшнего дня более 70 тыс. иностранных студентов из 170 стран мира получили высшее образование в стенах этого университета. Бывший генеральный секретарь ООН Кофи Аннан назвал РУДН «колыбелью политиков мира». В новом рейтинге российских вузов, опубликованном Министерством образования РФ, РУДН в целом занимает третье место и стоит на второй строчке по профкомпетентности профессорско-преподавательного состава. Вместе с тем затраты на учебу в России гораздо меньше, чем в Европе и США. Расходы на обучение одного студента в год составляют примерно 30–50 тыс. юаней. 

В 2010 году товарооборот между Китаем и Россией достиг более 55,4 млрд. долл. США, к 2020 году планируется, что объем торговли двух стран достигнет 200 млрд. долл. Представительство РУДН в Китае было основано в 2000 году. За 10 лет университет принял почти две тысячи китайских студентов. Однако, вопреки тенденции углубления торгово-экономического сотрудничества между Китаем и Россией, за последние 5 лет не была выполнена задача по приему на работу в такие госпредприятия, как Китайская национальная нефтяная корпорация (CNPC), Китайская национальная нефтехимическая корпорация (Sinopec), HUAWEI, корпорация ZTE и другие частные учреждения. В самый лучший год было удовлетворено лишь 70% потребностей предприятий в специалистах, в которых остро нуждаются на сегодняшний день крупные корпорации. Подобная полезная информация открыла новые перспективы для личного развития китайских студентов, обучающихся в России. 

Приложение 7
Александр Ларин, ведущий научный сотрудник 
Института Дальнего Востока РАН.

В Россию за знаниями. Китайская молодежь проявляет 
растущий интерес к учебе в российских вузах.

Независимая газета 20.09.2010 http://www.ng.ru/courier/2010-09-20/9_knowledge.html
Китай занимает первое место в мире по числу молодых людей,  а это почти 800 тыс. юношей и девушек, обучающихся за границей, главным образом в развитых странах Запада и Востока. Правительство КНР поощряет учебу молодежи за рубежом, рассматривая подготовку высококвалифицированных кадров, владеющих всем арсеналом современных знаний, как одно из самых приоритетных стратегических направлений в модернизации Китая.

России достается от этого мощного миграционного потока лишь небольшой ручеек – 20 тыс. студентов, и в списке наиболее привлекательных для китайцев стран она находится за пределами первого десятка. Оно и неудивительно: страна растеряла свой научный и образовательный потенциал, не в состоянии обеспечить выпускникам вузов достойные условия жизни. Не способствует повышению ее рейтинга и установившаяся у нас атмосфера ксенофобии, доходящей до угрозы личной безопасности представителям небелых рас. Еще один барьер создает трудный для изучения русский язык.

Остается только вспоминать о том, что в 50-е годы прошлого века знакомство Китая с новейшими достижениями науки и техники происходило именно в России.

Однако и в наши дни на учебу в российских вузах есть в Китае свой постоянный и притом растущий спрос. Он стимулируется интенсивным двусторонним экономическим сотрудничеством, порождающим потребность в хорошо подготовленных кадрах. Второй стимул – сохранившийся в России относительно высокий уровень некоторых технологий, которые Китай хотел бы перенять. Существует и чистый интерес к самой России, стране с яркой самобытной культурой, чья историческая судьба тесно переплетена с судьбой самого Китая.

Обучение в России обходится дешевле, чем на Западе, – около 4–7 тыс. долл. в год, а то и меньше, что по карману сравнительно многим китайским семьям. При поступлении в российский вуз не требуется сдавать экзамен по русскому языку – достаточно предъявить свидетельство об окончании в КНР средней школы или высшего учебного заведения, после чего можно начать учебу на подготовительном языковом факультете. Эти обстоятельства играют решающую роль для определенного числа молодых китайцев при выборе места учебы.

Занимаются китайские студенты усердно, продолжая, можно сказать, традиции, заложенные их дедами – студентами, обучавшимися в Советском Союзе в 1950-е годы. Преподаватели российских вузов отмечают: «Китайские студенты на редкость трудолюбивы. Чтобы успеть выполнить задание, они могут отказаться от обеда, могут ночь не спать. Они редко выходят погулять, занимаются все свободное от лекций время, занимаются даже в праздники».

В материальном отношении китайские студенты живут, говоря в целом, достаточно скромно, не позволяют себе излишеств, нередко ограничивают себя в расходах на бытовые нужды. Немалая часть студентов так или иначе совмещает учебу с работой, от случайных подработок, регулярной работы по найму полный рабочий день в качестве торговых служащих, переводчиков, гидов и т.п. до собственного бизнеса. Подработки широко распространены среди магистров и аспирантов – постоянных авторов объявлений о поиске работы в газетах китайской диаспоры. Кому-то приходится помогать родственникам, и, наоборот, кто-то сам пользуется их помощью.

К сожалению, многие китайские студенты, приезжая в Россию с плохой языковой подготовкой или вообще без нее, слабо усваивают русский язык и здесь, на подготовительных курсах, а это мешает им должным образом освоить профильные предметы и стать полноценными специалистами. В опросе, который мы провели среди китайских студентов в Москве и городах Дальнего Востока, лишь треть (!) респондентов заявили, что хорошо усваивают вузовскую программу.

Это невеселое положение дел объясняется несколькими причинами. Во-первых, пониженный барьер для иностранцев, поступающих в российские вузы, – скромная плата за обучение и отсутствие экзаменов по языку – оказывает не лучшее влияние на контингент абитуриентов. Китайские специалисты сами отмечают: «Учеба в России – это выбор выпускников со слабым аттестатом и детей из семей с невысоким заработком… Большинство из уезжающих в Россию – те, кто не сумел сдать экзамены в вуз».

Во-вторых, китайские студенты живут в плотной языковой изоляции от российских однокашников. Зачастую в учебных группах рядом с китайскими студентами нет русскоязычных. Подавляющее большинство китайских студентов проживают в российских студенческих общежитиях, но лишь единицы живут в одной комнате с русскими. Трудно сказать, какая сторона и в какой мере отвечает за возникновение этого невидимого барьера, но, по всей видимости, не последнюю роль здесь играет то обстоятельство, что китайские студенты не стремятся осесть в России, в отличие, скажем, от США.

Главное же – приходится признать, что качество обучения русскому языку в российских вузах не всегда и не везде находится на должной высоте. Приведем в качестве примера выдержки из интервью китайскому репортеру студентки МГУ по имени Чжан Хань. «В подготовительной группе собрались студенты из Италии, Венгрии, Чехии, Кореи и других стран. Друг друга мы не понимали и общаться не могли. Преподаватель говорил то по-русски, то по-английски. Но, как он ни старался, как ни помогал себе жестами, никто не понимал, о чем он говорил и чего хотел от нас, какие давал задания». Дальше девушка рассказывает о том, как в непривычной обстановке, сталкиваясь на каждом шагу с разного рода бытовыми трудностями, она впала в отчаяние и несколько раз собиралась бросить учебу и вернуться домой…

Может показаться парадоксальным, но, несмотря на дефекты полученного образования, китайские выпускники без работы не остаются: очевидно, спрос на них достаточно велик. Поэтому в массе своей они считают, судя по результатам нашего опроса, что поехали учиться в Россию не зря, почти половина из них готова работать в России, еще треть хочет жить в Китае и приезжать в Россию по делам.

Исходя из расчетов на дальнейшее развитие тесного партнерства с Россией, Китай выражает намерение шире пользоваться услугами российских вузов. Он хотел бы довести численность китайских граждан, обучающихся в России, до 35–40 тыс. человек ежегодно. Создается, однако, впечатление, что Китай больше заинтересован в расширении объемов и повышении качества обучения своих студентов в России, чем сама Россия. Во всяком случае, не надеясь на партнера, он уже начал развивать сеть собственных так называемых подготовительных баз для учебы в России с упором на изучение русского языка. Такие базы открылись в нынешнем году в Харбине и одном из городов Внутренней Монголии. А это означает, что российские вузы – и не только вузы – упускают свой шанс.

И университеты, и государственные ведомства США и Западной Европы, Канады и Австралии проявляют живейшую заинтересованность в привлечении иностранных студентов, в том числе китайских. По их примеру и нам не стоило бы пренебрегать возможностями пополнения бюджетов наших вузов, а главное, не стоит забывать, что сегодняшние китайские студенты завтра станут нашими партнерами в бизнесе, науке, политике, и тогда от их решений будет зависеть многое важное для нас. Нужно добиваться, чтобы больше китайской молодежи приезжало к нам учиться, чтобы здесь они получали высококлассное образование и становились нашими друзьями.

Приложение 8
Образование в Китае 
http://www.i-l.ru/rus/information/directory/China/
Двадцатый век стал для Китая, как, пожалуй, и для многих других стран, сложным испытанием. Революции, смена власти, отсутствие стабильности и сложное экономическое и неоднозначное политическое положение Китая – все это преодолено, и сейчас Китай – одна из наиболее стремительно развивающихся стран. Рост промышленного производства и экономики предъявляют все более строгие требования к образованию современных китайцев. Образовательные программы китайского правительства нацелены на повышение качества обучения, и для достижения этой цели в образовательную отрасль вливаются гигантские инвестиции. Один из амбициозных проектов Китая в сфере образования – это проект 211. По плану 211 сто китайских вузов в 21 веке займут лидирующие позиции в мире. Судя по экономике, слово с делом у китайцев не расходятся. Уже сейчас многие китайцы, получившие образование в Европе и Америке и ставшие известными учеными, возвращаются преподавать на родину, где правительство обеспечивает им достойную оплату труда и условия жизни. Также государственные субсидии идут на обеспечение высокого технологического уровня учебного процесса и поддержку одаренных студентов.

Такая политика продуктивно влияет на доступность и популярность образования в стране, и за последнее поколение число людей, получающих образование после школы, выросло примерно в десять раз.

Традиции

Образованный человек в Китае – человек уважаемый. Еще Конфуций, а конфуцианство — одна из основ жизни китайцев, считал высшими ценностями образование, преданность семье и законопослушание, причем образование занимает верхнюю строчку. Человек, вставший на путь познания, достоин бесконечного уважения. Студент в Китае – это человек с особой философией и укладом жизни, направленным на обучение. Сосредоточенность, подчинение традициям, распорядку дня – вот приоритеты студента на пути достижения цели.

Китай набирает обороты, и образование в Китае – это современный, высококлассный продукт, пока недорогой и крайне перспективный.

Приложение 9
Педагогика и психология высшей школы: 
Учеб. пособие / Отв. ред. М.В. Буланова-Топоркова. – Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 544 с.

Существует шесть основных функций взаимодействия субъектов педагогического процесса при оптимальном педагогическом общении:

• конструктивная – педагогическое взаимодействие преподавателя и студента при обсуждении и разъяснении содержания знаний и практической значимости по предмету;

• организационная – организация совместной учебной деятельности преподавателя и студента, взаимной личностной информированности и общей ответственности за успехи учебно-воспитательной деятельности;

• коммуникативно-стимулирующая – сочетание различных форм учебно-познавательной деятельности (индивидуальной, групповой, фронтальной), организация взаимопомощи с целью педагогического сотрудничества; осведомленность студентов о том, что они должны узнать, понять на занятии, чему научиться;

• информационно-обучающая – показ связи учебного предмета с производством для правильного миропонимания и ориентации студента в событиях общественной жизни; подвижность уровня информационной емкости учебных занятий и ее полнота в сочетании с эмоциональным изложением учебного материала, опорой на наглядно-чувственную сферу студентов;

• эмоционально-корригирующая – реализация в процессе обучения принципов «открытых перспектив» и «победного» обучения в ходе смены видов учебной деятельности; доверительного общения между преподавателем и студентом;

• контрольно-оценочная – организация взаимоконтроля обучающего и обучаемого, совместное подведение итогов и оценка с самоконтролем и самооценкой.

Наиболее распространенными являются пять причин, препятствующих установлению оптимального педагогического общения между преподавателем и обучаемыми:

• педагог не считается с индивидуальными особенностями студента, не понимает его и не стремится к этому;

• студент не понимает своего преподавателя и потому не принимает его как наставника;

• действия преподавателя не соответствуют причинам и мотивам поведения студента или сложившейся ситуации;

• преподаватель высокомерен, задевает самолюбие студента, унижает его достоинство;

• студент сознательно и упорно не принимает требований преподавателя или, что еще серьезнее,  всего коллектива.

Приложение 10
Тьюторское сопровождение – педагогическая деятельность по индивидуализации образования, направленная на выявление и развитие образовательных мотивов и интересов учащегося, поиск образовательных ресурсов для создания индивидуальной образовательной программы.
Тьюторское сопровождение – особая педагогическая технология, основанная на взаимодействии ученика и тьютора, в ходе которого ученик осознает и реализует собственные образовательные цели и задачи. Тьютор в ходе взаимодействия создает ситуации и условия, обеспечивающие:

1) овладение учеником культурными формами познавательной деятельности (проектированием, исследованием);

2) эффективность как образовательной деятельности ученика, так и его рефлексии этой деятельности.

3. Вопросы к кейсу:

· Проанализируйте ситуацию – case, возникшую с обучением в тьюторском профиле магистрантки-китаянки. 

· Выработайте эффективное практическое решение ситуации.

· Оцените предложенные алгоритмы.

· Выберите лучшее решение в контексте поставленной проблемы. 

· Какие, на Ваш взгляд, технологии развивающего, личностно-ориентированного обучения можно включить в процедуру индивидуального развития, способствующую формированию у иностранных студентов ценностного отношения к миру, к людям, к самим себе в процессе обучения в российской магистратуре?

· Какие решения Вы можете предложить на основании источников, помещенных в Приложения (4–13)?

4. Заключение (краткое описание возможного решения)

1. Первый вывод для себя при решении ситуации с Сяопен я сделала такой. Надо лучше изучать культуру страны, откуда к нам приезжают студенты. Ведь амбициозные планы федерального университета об увеличении до 40% числа студентов-иностранцев не могут сбыться, если не будут обеспечены условия их психологического комфорта в процессе обучения, качественных образовательных услуг, что возможно только при высокой мотивации самих студентов.

Поэтому я соотносила тексты статей о китайских студентах, образовании в Китае, чтобы понять лучше менталитет студентов, приезжающих в Россию (Приложения 7–11), ответить на вопрос: «Какие закономерности, особенности менталитета надо учитывать нам, российским преподавателям, в процессе обучения китайских студентов?».

2. Второй момент. Рефлексия своей профессинальной деятельности. Обратилась к пособию Булановой-Топорковой (Приложение 12), в котором, на мой взгляд, хорошо изложены функции преподавателя, проанализировав которые с точки зрения их реализации в собственном опыте, задумываешься. Рефлексия помогает понять, что к своим функциям надо относиться серьезнее – решение многих проблемных моментов стало бы предсказуемее. 

3. «Живое знание». Беседа с руководителем магистратуры Т.Д. Лавриненко меня порадовала: Сяопен заметно изменилась, если в начале года с нею невозможно было нормально общаться из-за плохого знания русского языка, то теперь все по-другому. Заметен качественный сдвиг в этом направлении. Татьяна Дмитриевна считает, что это результат ее обучения в нашей группе с тьюторским сопровождением. И хотя я не считаю, что тьюторское сопровождение в общепринятом понимании было (Приложение 13), мне тоже из сегодняшней беседы с Сяопен по телефону стало понятно: изменения в лучшую сторону наблюдаются явно. Настолько уверенно отвечала мне Сяопен на все вопросы по практике, подготовке курсовой. Практически не было моментов непонимания друг друга. Единственным вопросом, на который она не дала ответа, стал вопрос: «Возможно, нужно составить индивидуальный «договор» о выполнении наших намерений по организации практики и написании курсовой (есть и примерные бланки по курсовой, например)». Я считаю, что это хорошее мое предложение, которое на правовых основаниях закрепило бы регламент нашего общения (студентки и научного руководителя). Сожалею, что такая мысль не пришла мне раньше.

4. Мне стало понятно, насколько я недооценивала знание индивидуальных особенностей Сяопен как студентки (да и не только ее, а каждого студента, которые надо учитывать в своей работе, особенно с будущими тьюторами). Возможно, что мои шаги в направлении изучения биографии Сяопен помогут мне продвинуться в сопровождении ее движения к принятому решению. Вот что я узнала о Сяопен, разговаривая с нею по телефону сегодня, 8 мая (она ответила!).

· Окончила среднюю школу (первый уровень ЕГЭ не позволил поступить в университет, поэтому закончила профессиональное высшее учебное заведение, специализация – танцы, пение).

· Папа Сяопен одно время работал во Владивостоке и хотел, чтобы дочь училась в России. Он организовал приглашение Института русского языка и литературы ДВГУ для платного обучения на факультете русской филологии (бакалавриат) по специализации «Русский язык как иностранный». Успешной студенткой в освоении специализации Сяопен не была.

· На мой вопрос, желает ли остаться Сяопен в России работать, она с готовностью ответила, что хочет работать преподавателем. Тьютором в ДВФУ хотела бы работать тоже. На вопрос: «Папа чего хочет?» – «Папа хочет того, чего хочу я».

Конечно, время покажет, насколько предпочтительнее окажется решение ситуации с включением вышеперечисленных пунктов.

5. Методические рекомендации к разбору
В работе с данной ситуацией для изучающего кейс или организующего работу с ним студентов важно ознакомиться предварительно с такими понятиями, как:

1) «социальная инклюзия» (Приложение 6)

2) взаимодействие субъектов педагогического процесса при оптимальном педагогическом общении (Приложение 12);

3) полезно, на мой взгляд, обсудить вопрос об индивидуальном «договоре» выполнения намерений сторон (преподавателя и иностранного студента) при организации практик и написании курсовой, магистерской в начале 2-го семестра обучения.

6. Возможности использования кейса

1. Кейс можно использовать при работе со студентами психолого-педагогического направления всех уровней, в том числе тьюторской магистратуре. 

2. Полезным будет его использование в работе с иностранными студентами, в том числе китайскими, для осмысления и обретения опыта принятия эффективных решений в организации взаимодействия российских и китайских студентов.

Приложение 4
Кейсы, составленные аспирантами, слушателями программы «Преподаватель высшей школы»

КЕЙС № 1. Практические занятия на первом курсе. Присутствующие студенты только недавно окончили школу и поступили в университет. В их поведении можно обнаружить немало особенностей, которые обусловлены разной структурой отношений между преподавателями и учениками в среднем и высшем учебном заведении и которые, как правило, исчезают через некоторое время. Среди воинственно настроенных граждан, полагающих возможным не приспосабливаться к системе образования, а перестроить ее под себя, среди тех, кто просто еще слабо понимает, куда попал, и смотрит по сторонам «с открытым ртом», попадаются и так называемые «всезнайки». С одной стороны, эти люди зачастую слишком самоуверенны, притом, что их знания бывают весьма поверхностны. Их превосходство над окружающими не только дает им основания считать свой уровень развития более чем достаточным (следовательно, не требующим особого дальнейшего совершенствования), но и дает повод померяться «интеллектуальными силами» с преподавателем, что создает иногда конфликтные ситуации. С другой стороны, это, возможно, будущие успешные студенты. Они могут стать лидерами в группах, а значит, с ними надо строить отношения и именно на них можно рассчитывать в трудной ситуации. Вопрос. Как же поступать с такими людьми? Как заставить их не манифестировать текущие достижения, а работать над собой, чтобы добиться новых? 

Решение автора. Давать готовые рецепты в таких вопросах трудно. Ситуация осложняется еще и тем, что под стереотипом «всезнайка» объединяется множество разных людей со своими индивидуальными особенностями и мотивами, которые надо учитывать в первую очередь. Прежде всего, если человек пытается заговорить о том, о чем имеет поверхностное представление, не стоит его «тыкать в это носом», т.е. грубо демонстрировать его непонимание, тем более — в присутствии группы. Это вряд ли окажет положительное влияние на стремление к учебе. Не думаю, что окажет и сильное отрицательное, но вот плохо скрываемое враждебное отношение к себе так вполне можно вызвать. Мне кажется, лучше всего здесь будет, подобно Сократу, задавая вопросы, подвести студента к пониманию того, что его знания не совершенны и ему предстоит еще много работы. При этом нужна максимальная доброжелательность, и хорошо, если человек видит по настрою преподавателя, что у него до последнего момента есть возможность свести ситуацию к шутке, дабы не попасть впросак. Таким образом, он не потеряет лицо, но внутри себя сможет понять что-то. Конечно, от преподавателя здесь требуется высокий уровень знаний, потому что, задавая эти самые вопросы, можно вместе со студентом прийти к выводу, что оба ничего не понимают. А если такие ученики заподозрят учителя в частичной (или полной) некомпетентности, ситуация только усугубится, вплоть до того, что занятия превратятся в сущий кошмар для последнего. Поэтому я считаю, что не только психологический аспект, но и, как это ни банально, профессиональный уровень педагога является ключевым элементом в правильной организации работы со студентами, особенно – младших курсов.

КЕЙС № 2. Семинарское занятие по философии 
со студентами-химиками 2-го курса. 
Тема: «Философия И. Канта».
Для подготовки к данному занятию студентам, помимо нескольких общих вопросов по теме, было дано основное задание – ознакомиться с некоторыми главами текста-первоисточника (И. Кант. «Критика чистого разума»). В ходе семинара выяснилось, что студенты не справились с основным заданием, не готовы изложить основные идеи первоисточника и ответить на вопросы по тексту. Была проведена беседа о причинах возникших трудностей, студенты пояснили, что текст оказался слишком сложным для восприятия, язык и стиль автора был им совершенно непонятен. 

Педагогическая рефлексия и решение ситуации

Очевидно, что сложности, с которыми столкнулись студенты в ходе подготовки к семинару, были вызваны не только сложностью самого текста, но и отсутствием у них интереса к предложенному материалу. Нежелание студентов «вникать» в ненужный, по их мнению, текст вылилось в своеобразный протест против самого задания. В данной ситуации бесполезно было бы «давить» на студентов, заставляя их готовиться к семинару по предложенной схеме. Это не дало бы никаких позитивных результатов, лишь усугубило бы конфликт между мной и студентами.

Для того чтобы найти решение, которое устроило бы и студентов, и меня, я предложила вместе обсудить сложившуюся ситуацию и открыто высказаться всем желающим. Выяснилось, что студенты впервые сталкиваются с философским текстом, до этого им не приходилось иметь дело с подобным стилем изложения, им чужда проблематика, которой посвящены главы текста. Столкнувшись с подобными трудностями, они решили не тратить время на то, что, по их мнению, им все равно не осилить. Я, в свою очередь, предложила посмотреть им на ситуацию по-новому. Представить, что сложный текст – это не просто нудное задание к семинару, а одна их жизненных преград, которую при желании вполне можно преодолеть, приложив некоторые усилия. При этом открыть в себе новые способности, повысив свою самооценку. Чтобы дополнительно заинтересовать студентов, я дала занимательную информацию об авторе текста и его судьбе, а также об основной идее книги и той роли, которую она сыграла в мировой философии и культуре. После этого я предложила к следующему семинару еще раз попробовать прочесть текст и разобраться в нем. Кроме того, я предложила им самим выбрать форму проведения этого семинара, высказать идеи о том, как лучше организовать обсуждение текста. Один из студентов предложил «поменяться ролями» преподавателю и студентам, то есть организовать семинар так, что вопросы будут задавать студенты, а отвечать будет преподаватель. Обсудив эту идею и выслушав другие пожелания, мы совместно сформулировали задание на следующий семинар: в ходе чтения каждый студент должен составить несколько вопросов по каждой из заданных глав. Часть этих вопросов должны были касаться «непонятных» моментов в тексте, а часть – того, что было полностью понято и осмыслено. Было решено: каждый студент озвучивает свои вопросы по главе, другие студенты отвечают или пытаются на него ответить. Если никто их студентов не в состоянии дать ответ, то преподаватель сам разъясняет этот сложный момент.

Приложение 5
Описание пробы тьюториала с использованием 
фрагмента тренинга 
Автор Т.И. Боровкова 

Введение

В ходе занятий в московской магистратуре в течение двух лет предлагалось много интерактивных упражнений, из которых мне отдельные упражнения запомнились и я их применяла на практике. Мне понравился комплекс упражнений, который организовала с нами преподаватель магистратуры Светлана Юрьевна Попова в ходе изучения методики проведения тренинга как одной из эффективных технологий открытого образования, полезных в тьюторском сопровождении.  В рамках подготовки магистерской диссертации «Организационно-управленческие условия тьюторского сопровождения внеаудиторной работы студентов» среди разного вида самостоятельных работ мною включено в занятия использование тренинговых упражнений при изучении на 4-м курсе у социальных педагогов двух тем по дисциплине «Управление социальными системами»: «Управленческая культура руководителя» и «Управление социальными конфликтами».

Такое включение строилось на следующих принципах:

· принцип избыточности (мною предлагалось большое количество источников, содержащих упражнения. Практическую часть тренинга составляют упражнения из книг*)

· принцип вариативности,

· принцип взаимообучения.

Данный пробный тренинг – попытка на практическом уровне применить тьюторскую технологию сопровождения процесса самостоятельной и групповой работ студентов при подготовке к использованию тренинговых упражнений, которые им, как будущим социальным педагогам, управленцам, могут помочь в освоении различных стратегий общения и взаимодействия. Тренинг состоит из нескольких занятий, продолжительность – еженедельно по два часа в течение занятия, всего 5 занятий.

· Ю.Н. Емельянов: «Тренинг – это группа методов развития способностей к обучению и овладению любым сложным видом деятельности, в частности общением».

· Под тренингами понимают такое обучение, в котором основное внимание уделяется практической отработке изучаемого материала, когда в процессе моделирования специально заданных ситуаций обучающиеся имеют возможность развить и закрепить необходимые знания и навыки, изменить свое отношение к собственному опыту и применяемым в работе подходам.

· Тренинг (от английского train – воспитывать, учить, приучать) – это процесс получения навыков и умений в какой-либо области посредством выполнения последовательных заданий, действий или игр, направленных на достижение наработки и развития требуемого навыка.

· Тренинг позволяет дать его участникам недостающую информацию, навыки безопасного поведения. Неоспоримым достоинством тренинга является то, что он обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс обучения.

Структура и этапы проведения тренинга:
1. Сообщение участникам темы тренинга.

2. Ознакомление участников с целью и задачами тренинга. 

3. Материалы и оборудование, необходимые для проведения тренинга, готовятся заранее. Это проектор, ноутбук, экран, электронные ресурсы, фломастеры, бумага и др.

К подготовке привлечены сами студенты – участники тренинга. В помещении производится перестановка столов для выполнения упражнений в круге. 

Большая часть тренинга отводится практикуму, в том числе развитию лидерского потенциала, навыков разрешения конфликтных ситуаций, навыков проведения игровых упражнений, работе с убеждениями, умению сказать «нет» и др.

Концепция тренинга

Одна из актуальных проблем, встающих в юношеском возрасте, – недостаточная сформированность коммуникативных навыков. Хотя потребность в общении выражена в этих возрастах очень ярко, молодые люди часто испытывают сложности в ситуациях установления контактов с собеседниками, необходимости передать или воспринять от них информацию, организовать коллективную работу. В связи с этим актуально использование в работе с ними развивающих игр и упражнений, которые позволяют сформировать навыки эффективного общения и совместной деятельности.

Важнейшие качества, являющиеся предпосылками эффективной коммуникации:

1. Речевая компетентность: умение говорить точно, бегло, конкретно и кратко.

2. Умение и желание слушать собеседников.

3. Внимание и восприимчивость к невербальной информации (мимика, жесты, поза).

4. Наблюдательность, умение замечать тонкие нюансы поведения.

5. Эмпатия, чувствительность к эмоциональному состоянию собеседников.

6. Гибкость, способность адекватно менять свое поведение в зависимости от ситуации.

7. Удачный выбор времени, места, окружающей обстановки для общения.

Для формирования перечисленных качеств целесообразно пользоваться технологиями психологического тренинга, подразумевающими игровое моделирование ситуаций, где проявляются и тренируются важные для общения качества, а также обсуждение и рефлексия получаемого при этом жизненного опыта.

Исходя из того, что человек лишь 10% запоминает из того, что он слышал, а 90% – то, что делал сам, было принято решение обучение тренинговым упражнениям организовать с максимальным участием самих студентов, а преподаватель удерживает позицию тьютора, сопровождающего этот процесс. Характер упражнений определил вид тренинга – психологический, поскольку он был направлен на повышение индивидуальной эффективности студента в квазипрофессиональной деятельности освоения коммуникативной и конфликтологической компетенций в сфере управления в широком смысле этого понятия, то есть и в сфере управления собой на основе самопознания и самопонимания. Содержанием тренинга является психологическое взаимодействие между студентами.
При разработке программы тренинга ставился вопрос: каким образом помочь студентам, социальным педагогам, получающим специализацию «Психологическое консультирование», продвинуться в овладении новых практических навыков проведения самими тренинговых упражнений в сопровождении преподавателя-тьютора? 

Отсюда и структура содержания определилась следующим образом:

1 этап: диагностика потребностей группы, формулирование целей и задач тренинга, предоставление необходимой информации, отработка навыков через упражнения и получение обратной связи.

Включение во взаимодействие участников тренинга с помощью упражнений, предложенных сначала самим преподавателем, а затем студентами на основе их выбора по изучаемой теме «Управленческая культура руководителя» (уже был проработан теоретический материал, малые группы защитили свои схемы по обобщению разных источников представлений о содержании «управленческой культуры руководителя»).

Цель первого этапа: выявить потребности малых групп и их готовность к взаимодействию через тренинговые упражнения.

2 этап – «Зона ближайшего развития». 

Цель: оказание обучающей помощи в виде показа педагогом образца действия.

Название такое взято, потому что, хотя упражнения проводились в основном студентами на основе их выбора, но преподаватель встраивал и «свои» упражнения, организовывал рефлексию, удерживая стратегическую линию тренинга, готовил участников тренинга к самостоятельному его ведению уже в рамках следующей, новой темы «Управление социальными конфликтами». Изучение данной темы построено на рефлексии выполненных самостоятельных заданий: работа в малой группе (всего их четыре по 5–9 человек), на основе изучения предложенных первоисточников (около 50-ти) создание мини-учебника по данной теме, подготовка презентации по основным вопросам к теме, подбор тренинговых упражнений для проведения в большой группе. Индивидуальными заданиями были прохождение теста Томаса и составление карты реального конфликта, произошедшего в жизни студента. При разработке карты своего конфликта продумаваются варианты решений с применением стратегии а) сотрудничества, б) какой-либо редко применяемой автором кейса стратегии (по Томасу).

3. Третий этап – «Зона актуального развития».

Цель: самостоятельное ведение тренинга студентами. Рефлексия. 

Примерные правила работы группы
1. Персонификация общения и высказываний. Участники должны знать, что необходимо обращаться не ко всей группе вообще, а к конкретному человеку и по имени. Каждый участник должен говорить за себя, от своего имени; он должен уходить от обсуждения и не допускать высказываний «все так думают», «большинство так считает» и т.д., должен строить свои рассуждения примерно так: «я думаю», «я чувствую», «я считаю», «мне удалось понять»...

2. Доверительный стиль и искренность в общении. На обсуждение группы участники выносят личностно значимые проблемы. Они должны понимать, что группа – это то место, где можно рассказать о том, что волнует и интересует, обсудить проблемы, которые до момента участия в группе по каким-либо причинам не обсуждались. Искренность проявляется в открытом выражении своих чувств и мыслей по отношению к себе и действиям других участников. Если кто-то не готов быть искренним в обсуждении вопроса, то ему лучше промолчать!

3. Конфиденциальность. Все, что происходит во время занятий, не обсуждается за пределами группы. Это облегчает включение участников в групповые процессы, способствует самораскрытию.

4. «Стоп!». Нельзя принуждать человека выполнять упражнение или говорить то, чего он не желает. В этой ситуации каждый может воспользоваться правилом «Стоп!».

5. «Здесь и теперь». Большинство участников стремится уйти в область общих соображений, обсуждения событий, случившихся с другими людьми, и т.п. Здесь срабатывает механизм психологической защиты. Основная же задача тренинга – создать условия для актуализации и самораскрытия каждого, превратить группу в своеобразное зеркало, в котором все члены группы смогли бы увидеть себя во время разнообразных проявлений, лучше узнать свои сенсорные возможности и свои личностные особенности. Необходимо говорить о тех проблемах, которые волнуют здесь и сейчас, и обсуждать те процессы, которые происходят в группе. Ведущий делает короткое сообщение о рефлексии деятельности и рефлексии состояний.

6. Без оценок. Не критиковать и признавать право каждого на высказывание своего мнения, не допускать непосредственные оценки человека, оценивать не участников, а только их действия (высказывания), учиться понимать другого, чувствовать, что человек хотел сказать, какой смысл вложил в высказывание. Тип выражений может быть таким: «Мне не нравится твой тон обращения». Важно подчеркнуть, что вместо оценок другого человека мы говорим о своих чувствах, которые его действия у нас вызывают.

7. Совместный поиск. «Обратная связь». Правило помогает поговорить о том, что происходит в группе, учиться доверять своим субъективным ощущениям, помогает глубже понять себя и людей, сосредоточивает на том, что говорят и делают другие, помогает осознавать свои чувства, возникающие в данный момент. Надо дать почувствовать говорящему, как мы относимся к его сообщению, что при этом чувствуем. Говорящий же стремится «уловить» представленную ему «обратную связь».

8. Присутствие. Обязательное участие в работе группы в течение всего времени, ведь мысли и чувства одного из участников очень значимы для других членов группы. Отсутствие или опоздание могут привести к нарушению внутригрупповых отношений, обеднению приобретаемого сенсорного опыта.

9. Завершение дня. 

Каждое занятие, на котором проводятся тренинговые упражнения, заканчивается подведением итогов (рефлексия, линия опыта и пр.). Эта процедура позволяет закрепить результаты работы, еще раз напомнить о достижениях группы и каждого ее участника, обменяться впечатлениями и пр. Все высказывания, эмоции и оценки суммируются и усиливают друг друга. Примерная процедура:

Чему вы сегодня научились?

Что понравилось сегодня?

За что мог бы себя похвалить?

Кого открыл сегодня и почему?

Что было самым главным для тебя?

Практическая часть.

Первый этап. 

1. Преподаватель: игра «Секрет Джованни» (Браткин А., Скоробогатова И. Чемоданчик тренера. 10 самых продаваемых тренингов. – М.: Генезис, 2006. – 208 с.).
Студентка.

Игра-шутка «Колпак»

Ведущий произносит следующий текст: «Колпак мой треугольный. Треугольный мой колпак. А если не треугольный, то это не мой колпак». Затем вместо слова «колпак» ведущий предлагает всем дважды, в соответствии с количеством слогов в слове, слегка похлопать себя по голове. А само слово не произносить. Все вслед за ведущим проделывают это. Далее ведущий предлагает заменить жестом следующие по порядку слово – «мой». Вместо слова «мой» предлагается показать на себя. Текст произносится теперь уже с двумя изменениями.

Затем заменяется слово «треугольный», причем в два приема. Сначала вместо слога «тре» все выбрасывают по три пальца вперед, а потом вместо оставшейся части слова «угольный» – каждый выставляет вперед локоть.

Студентка

ТЕСТ «ЗНАКОМЫ ЛИ ВЫ С ПРАВИЛАМИ ХОРОШЕГО ТОНА?»

Выберите один из вариантов ответа «а» или «б» и подсчитайте очки.

1. Вы садитесь за стол, который сервирован разнообразными столовыми приборами. На тарелке лежит полотняная салфетка. Что вы станете делать?

а) Развернете и положите на колени?

б) Развернете и положите на грудь?

2. Перед вами несколько ножей и вилок. Какими приборами вы воспользуетесь сначала?
а) Теми, что лежат дальше от тарелки?

б) Теми, что лежат ближе к тарелке?

3. В гостях за обеденным столом гость-мужчина сидит в окружении женщин. Кому из них он должен уделять преимущественное внимание?
а) Той, что сидит слева от него?

б) Той, что сидит справа?

4. Вам подали мясное блюдо. Следует:

а) разрезать сразу весь кусок мяса на мелкие кусочки?

б) постепенно отделять маленькие кусочки от целого?

5. Вам понравилось блюдо. Взять второй раз понравившееся кушанье:
а) можно?

б) неприлично?

6. Если вы хотите попробовать кушанье, которое стоит далеко от вас, то:

а) вы сами потянетесь за ним»?

б) попросите передать его?

7. В гостях вы:

а) съедаете всё, что положили на свою тарелку?

б) часть оставляете на тарелке?

8. Если вам не понравится предлагаемая хозяйкой еда, вы благодарите её за внимание и отказываетесь:

а) не объясняя причин?

б) говорите о причине отказа?
9. Вы считаете, что хлеб из хлебницы надо брать

а) вилкой?

б) рукой?

10. Вы обедаете в ресторане, где вас обслуживает официант. Вы закончили есть второе и хотите показать официанту, чтобы он убрал приборы. Для этого вы положите нож и вилку:

а) параллельно друг другу вправо?

б) под углом острыми концами в тарелку?

Правильные ответы:

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	А
	5
	5
	0
	0
	5
	0
	5
	5
	0
	5

	Б
	0
	0
	5
	5
	0
	5
	0
	0
	5
	0


45–50 очков – отлично,

35–40 очков – хорошо,

25–30 очков – удовлетворительно,

0–20 очков – плохо.

Если у вас «отличные» или «хорошие» результаты, то поздравляем! С вами приятно в общении и сидеть за обеденным столом.

Если у вас плохие результаты, вам стоит поработать над собой, рекомендуем внимательно прочитать книги об этикете.

Преподаватель
Умение говорить «Да» и «Нет» играет не малую роль в нашей жизни и в процессе достижения целей. Поэтому так важно практиковаться. В этом видеоролике по адресу http://yamillioner.ru/?p=1091 два профессионала (малыша) демонстрируют свое виртуозное умение в применении слова «ДА». Учимся, тренируемся и улыбаемся.
Студентка.
ТЕСТ «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?»

(Казанский О.А. Игры в самих себя. – М.: Роспедагенство, 1995г. – 128 с., с. 57)

Чтобы определить ваше умение слушать, предлагается тест, на  10 вопросов которого следует дать ответы.

Ответы оцениваются:

«почти всегда» – 2 балла,

«в большинстве случаев» – 4 балла,

«иногда» – 6 баллов,

«почти никогда» – 10 баллов.

Итак:

1. Стараетесь ли закончить беседу, если тема или собеседник неинтересны для вас?

2. Могут ли вас раздражать манеры собеседника?

3. Может ли неудачно сказанное выражение спровоцировать вас на резкость? 

4. Избегаете ли вступать в беседу с неизвестным или малознакомым вам человеком, даже когда он стремится к этому?

5. Имеете ли привычку перебивать собеседника?

6. Делаете ли вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?

7. Меняете ли ваш тон, голос, выражение лица, лексикон в зависимости от того, кто ваш собеседник?

8. Меняете ли тему разговора, если собеседник коснулся «щекотливой» для вас темы?

9. Поправляете ли собеседника, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, названия, термины, вульгаризмы?

10. Может ли у вас быть снисходительный, менторский тон, с оттенком пренебрежения и иронии в общении?

Излишне напоминать, наверное, что точный ответ вы получите только при старании ответить на все вопросы с максимальной искренностью.

В порядке контроля можете попросить ответить за вас близкого человека, который хорошо знает ваш стиль беседы.

Если в итоге вы набрали сумму баллов выше 62, то вы слушатель «выше среднего уровня». Иными словами, чем больше у вас баллов, тем в большей степени у вас развито умение слушать (что, однако, отнюдь не означает, что вы не вправе остановить неисправимого болтуна!).

Студентка.
«Критики». Е.Н. Скаженик. Практикум по деловому общению: Учебное пособие. – Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2005.

Инструкция. Выступающий рассказывает о каком-то поступке. Остальные указывают на негативные явления поступка, стараясь «испортить» настроение говорящему. Задача говорящего – в течение 2–3 минут противостоять напору «критиков», защищая свою позицию. Не следует «отмахиваться» от критики, надо в ответ приводить контраргументы.

Студентка.
Упражнение «Счет». Цель – развитие умения чувствовать друг друга в группе, повышение сплоченности группы.

Инструкция. Участники садятся по кругу. «Я буду называть числа. Сразу же после того, как число будет названо, должны встать именно столько человек, какое число прозвучало (не больше и не меньше). Например, если я говорю «4», то как можно быстрее должны встать четверо из вас. Сесть они смогут только после того, как я скажу «спасибо». Выполнять задание надо молча. Тактику выполнения задания следует вырабатывать в процессе работы, ориентируясь на действия друг друга».

Рекомендации. В ходе выполнения задания ведущий блокирует попытки участников группы обсудить или принять какую-либо форму алгоритмизации работы.

При обсуждении можно задать группе следующие вопросы: «Что помогло справляться с поставленной задачей и что затрудняло её выполнение?», «На что вы ориентировались, когда принимали решение за следующее действие?», «Какая у вас была тактика?», «Как можно было бы организовать работу, если бы была возможность заранее обсудить способ решения этой задачи?».

Обсуждение позволяет участникам группы осознать, что для выполнения общей задачи необходимо быстро ориентироваться в намерениях, тактике, состоянии других людей, согласовывать свои действия с действиями других. В ходе более детализированного обсуждения можно говорить о проявлении инициативы и проблемы принятия на себя ответственности за то, что происходит в группе.

Студент.

Упражнение «Телефакс»
Цель: проработать умения активного слушания.

Это упражнение похоже на игру «Испорченный телефон», но в ней есть своя изюминка.

Время проведения:15 минут.

Подготовка:
Нарисуйте на листах бумаги несколько нетрудных для изображения объектов: дерево, дом, рыбу, цветок. Кроме того, каждой команде понадобятся бумага и карандаш.

Этапы игры:

1.  Группа делится на команды по шесть-восемь игроков в каждой. Все садятся один позади другого на стулья (спинки стульев надо повернуть в сторону) или на пол. Первый в ряду игрок получает чистый лист бумаги и карандаш, последний – карточку с рисунком (больше ее не должен видеть никто).

2.  Каждая команда сейчас будет работать, как телефакс. Члены команды пытаются как можно быстрее и точнее переправить сообщение. Это сообщение – простое изображение предмета, который рисуется указательным пальцем на спине впереди сидящего. Игроки не должны переговариваться между собой.

3.  Когда «сообщение» дойдет до первого члена команды, он изображает на листе бумаги предмет, который, как ему кажется, рисовали на его спине, и кричит «Готово!». После этого можно сравнить обе карточки.

4.  Перед началом следующего раунда выясните, будут ли команды менять последовательность игроков.

5.  В конце игры обсудите несколько вопросов:

· Слаженно ли работала команда?

· Как можно было повысить эффективность работы?

· Почему скорость, с которой команды выполняли задания, была различной?

Преподаватель.

Семейный конфликт (преподаватель привел три ситуации по содержанию видеосюжета http://www.youtube.com/watch?v=M86jXAiLFZ8), были разыграны три сценки «семейной парой», когда участники конфликта по-разному относительно друг друга располагаются в пространстве комнаты.

Вопросы, апеллирующие к чувствам участников:
• Как вы себя чувствовали в роли?

• Какие ощущения показались вам самыми важными?

• Какой момент игры был для вас самым эмоциональным?

• Изменялось ли ваше состояние в ходе смены расположения друг относительно друга?

Рефлексия по итогам самостоятельной подготовки тренинговых упражнений по теме «Управление социальными конфликтами».

Участники сидят в кругу. Каждый из них получает лист бумаги, задумывает какой-либо целостный рисунок на тему «Наша группа при подготовке зачетных заданий по «Управлению социальными конфликтами» (тренинговых упражнений)» и изображает его – но не полностью, а только какую-то одну главную деталь, по которой можно было бы догадаться, что за рисунок планируется (2 – 3 мин). Потом каждый студент передает свой рисунок соседу справа, а сам, соответственно, получает рисунок того, кто сидит слева от него. На полученных изображениях быстро дорисовывается еще по одной детали на эту же тему (30 сек), после чего по команде ведущего листы опять передаются правым соседям и т.д. Так продолжается до тех пор, пока каждый рисунок не пройдет полный круг и вновь вернется к тому, кто его начал.

Смысл упражнения

Одна из техник получения обратной связи по прошедшим занятиям, а также развития навыков взаимопонимания. Кроме того, упражнение позволяет продемонстрировать, насколько по-разному люди представляют в образной форме одно и то же событие и как необычно могут быть интерпретированы замыслы первоначальных авторов рисунков. Даже те рисунки, сюжет которых вроде бы вполне ясен, порой продолжаются очень неожиданно.

Обсуждение

Участники демонстрируют рисунки и комментируют, какие мысли и чувства о занятии они изначально хотели выразить с их помощью, насколько получившееся в итоге изображение отвечает их исходным замыслам и что оно, с их точки зрения, выражает в окончательном варианте.

Список использованных источников (электронные ресурсы)

1. 18 программ тренингов: руководство для профессионалов / Под ред. В.А. Чикер. – СПб. : Речь, 2008 – 368 с.

2. Браткин А., Скоробогатова И. Чемоданчик тренера. 10 самых продаваемых тренингов. – М.: Генезис, 2006. – 208 с.

3. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – 2-е изд., доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2004. – 400 с.

4. Клюева Н.В., Свистун М.А. Программы социально-психологическоготренинга. – Ярославль, 1992.

5. Куртикова И., Лаврова К, Ли В. Тренинг: руководство к действию. Теория и практика. – М., 2005. – 240 с.
6. Основы технологии группового тренинга. Психотехники [Текст]: Учебное пособие / И.В. Вачков. – Москва: Ось-89, 1999. – 176 с.
7. Скаженик Е.Н. Практикум по деловому общению: Учебное пособие. – Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2005.

Приложение 6
Метод фокальных объектов

Метод фокальных объектов – метод поиска новых идей путем присоединения к исходному объекту свойств или признаков случайных объектов. Применяется при поиске новых модификаций известных устройств и способов, в частности ТНП, создании рекламы товаров, а также для тренировки воображения. 

Другие названия: Метод каталога, Метод случайных объектов. Автор метода Ф. Кунце (Германия), 1926 г. 

Цель метода

Совершенствование объекта за счет получения большого количества оригинальных модификаций объекта с неожиданными свойствами. 

Суть метода

Перенесение признаков случайно выбранных объектов на совершенствуемый объект, который лежит как бы в фокусе переноса и поэтому называется фокальным. Возникшие необычные сочетания стараются развить путем свободных ассоциаций. 

План действий

Из условий задачи выделить объект (прототип), подлежащий усовершенствованию (ФО), уточнить цель.

Выбрать 3–4 случайных объекта (открыв наугад каталог, книгу и т.п.).

Выписать для каждого из них несколько характерных признаков (свойств).

Полученные признаки перенести на прототип (фокальный объект) – получить новые сочетания.

Новые сочетания развить путем свободных ассоциаций. Зафиксировать все интересные идеи.

Оценить новые идеи и отобрать наиболее эффективные с точки зрения реализации. Сформулировать задачи на разработку новых модификаций объекта.

Результат

Списки идей и предложений по новым модификациям объекта. 

Достоинства

Простота освоения и неограниченные возможности поиска новых подходов к проблеме.

Нешаблонность выдвигаемых идей.

Универсальность метода.

Недостатки

Непригодность при решении сложных задач.

МФО и все его разновидности дают только простые сочетания.

Отсутствие правил отбора и внутренних критериев оценки получаемых идей.

Пример применения МФО

Совершенствуемый объект 

Фонарик. 

Случайные объекты 

Очки, валенок, парашют. 

Характерные свойства или признаки случайных объектов 

Очки: солнечные, защитные, модные.

Валенки: теплые, мягкие, деревенские.

Парашют: раскрывающийся, цветной, надежный.

Новые сочетания 

Фонарик солнечный, фонарик защитный, фонарик модный.

Фонарик теплый, фонарик мягкий, фонарик деревенский.

Фонарик раскрывающийся, фонарик цветной, фонарик надежный.

Новые идеи 

Фонарик с подзарядкой от солнечного света, фонарик с электрошоком, фонарик в виде украшения.

Фонарик плюс обогреватель, фонарик в виде мягкой игрушки, фонарик-маячок для домашних животных.

Фонарик складной, фонарик с цветными фильтрами, фонарик ударопрочный.

Источники информации: 

Альтшуллер Г.С., Злотин Б.Л. и др. Поиск новых идей: от озарения к технологии (Теория и практика решения изобретательских задач). – Кишинев: КартяМолдовеняскэ, 1989.

Техническое творчество: теория, методология, практика. Энциклопедический словарь-справочник / Под ред. А.И. Половинкина, В.В. Попова. – М.: НПО «Информ-система», 1995.
Приложение 7
Эссе «Проблемы инклюзии и эксклюзии в современном 

мире и образовании» 
Автор Т.И. Боровкова 

Совершая обзор источников по определенной темой эссе проблематике, я поняла, что истоки теории социального исключения (эксклюзии) прослеживаются в макроэкономических теориях, опираются на идеи К. Маркса и М. Вебера в концепции стратификации, а также работы Э. Гидденса, П. Штомпки, Н. Лумана, отводящих функциональным системам решающую роль в воспроизводстве эксклюзии/инклюзии. Концепция социальной эксклюзии широко распространилась во второй половине ХХ в. в Западной Европе. Известные политики и ученые проанализировали концепт «социальное исключение», выделили важнейшие признаки этого процесса и состояния, обосновали особенности использования концепта исключения и его отличия от родственных понятий бедности и неравенства и др. В работах британских ученых, например, социальное исключение определяется относительно самого процесса исключения, людей, которые вовлечены в него, и социального мира, в котором протекает этот процесс. 

Под эксклюзией подразумевается постепенный процесс накопления ущерба, ведущий от полной интеграции через пограничное состояние надлома к полной изоляции индивида или группы от общества. При этом человек или социальные группы страдают от множества проблем: бедности, безработицы, болезней, дискриминации, плохих жилищных условий, разрушения семьи. Процессы исключения имеют нисходящий характер, когда каждая последующая ступенька, ведущая к полной эксклюзии, еще больше сужает спектр доступных индивиду ресурсов и, подобно снежному кому, тянет его все дальше вниз. 

В современном российском обществе существует колоссальный разрыв в обеспеченности различных групп населения экономическими, социальными, культурными, властными, квалификационными и иными видами ресурсов. У определенной части россиян эти ресурсы практически полностью отсутствуют (М.С. Астоянц). Часть российского населения не просто бедна – она оказалась на периферии социального пространства, практически утратив связи с остальной частью общества. И в этом случае можно говорить о его социальном исключении (социальной эксклюзии), под которым Э. Гидденс понимал «механизм, отделяющий группы людей от главного социального потока». 

Самое общее определение понятия эксклюзии звучит так: «исключение человека из общественной жизни, отсутствие или недостаток доступа к социальным правам и благам». На Западе в оборот введен и термин «diploma exclusion», который описывает процесс исключения людей, их уход (не только детей и подростков, но и взрослых) из образования. Кроме того, на Западе существует понятие «эксклюзия детей», которое описывается как исключение детей и подростков из социально желательных форм адаптации к  жизни.
Проблемы социального исключения (эксклюзии) имеют разный характер. Но главную проблему  я определяю, вслед за М.С. Астаянц, как «Вакуум ценностей». «Не хватает определенной системы ценностей – ведь даже внутри интегрированного пространства часто специалисты продолжают думать по-прежнему: минуя семью ребенка, оперируя понятием «ресурсы» гораздо чаще, чем понятием «потребности». Даже разнообразие взглядов обусловлено не ценностями инклюзии, а отношением к специальному образованию. Хотя это не единственный фактор». Распространение декларации ЮНЕСКО о мерах в социальной политике, способствующих «включающему образованию» (Испания, г. Саламанка, 1994 г.) привело к смене понятия «интеграция» понятием «включение» (inclusion) – инклюзия.

В России мы пережили ценностный хаос 90-х годов ХХ века. Изоляция детей от общества, его культурных ценностей сохраняется и сегодня: эксклюзия ребенка, проживающего в неблагополучной семье, детей, попадающих в учреждения государственной поддержки детства (выпускники учреждений продолжают испытывать социальную эксклюзию во взрослой жизни). Ведь дети и молодежь особенно уязвимы к воздействию социального исключения: они могут испытывать дефицит родительского внимания и проблемы в обучении, стать жертвами насилия в семье, быть вовлеченными в криминальные сообщества, могут быть лишены будущих жизненных перспектив, успешной социальной интеграции. 

Но социальное исключение не только является тем состоянием, в котором оказались сегодня наиболее уязвимые категории; эксклюзия – это процесс, который протекает на всех этапах социализации личности.

Формы эксклюзии (по М.С. Астоянц) многообразны: исключение из системы производства (безработица); потребления (нищета); социального общения в семье, соседстве; образования (низкие шансы, система селективного обучения, профессиональные оценки медиков, педагогов, психологов); принятия решений; медицинского обслуживания (ограничение доступа к медицинским услугам) и др.

Инклюзия означает полное участие всех членов сообщества, включая группы меньшинств, в его жизнедеятельности и имеет ряд аспектов: 

1) политико-правовой (возможность реализации своих прав и интересов), 

2) социально-экономический (искоренение бедности, наличие достойно оплачиваемой работы, качественное жилье и коммунальные услуги), 

3) социокультурный (доступное и качественное образование, включенность в культурную жизнь сообщества), 

4) психологический (толерантность, позитивная самоидентификация, чувство принадлежности к сообществу) и др.

Уместно вспомнить в рассматриваемом контексте идею Э. Фромма «связанности с другими» (группой, родом, нацией, народом, социальной системой), которая выделяется в качестве главного условия нормального существования и психического развития человека. Он отмечал: «Важная сторона дела состоит в том, что человек не может жить без какого-либо сотрудничества с другими ...».

В международном масштабе инклюзия все чаще рассматривается не как обучение детей с ограниченными возможностями в рамках учреждений системы общего образования, а как реформа, которая поддерживает и поощряет разнообразие среди учащихся. С точки зрения международных стандартов инклюзия в образовании, в частности, предполагает уделение особого внимания тем группам учащихся, которые могут оказаться подверженными риску обособления, эксклюзии или низкой успеваемости.
Цель инклюзивного образования заключается в ликвидации социальной изоляции, которая является следствием негативного отношения к разнообразию с точки зрения расы, социального положения, этнического происхождения, религии, пола и способностей. Отправной точкой данного понятия является убеждение, что образование является одним из основополагающих прав человека и основой для более справедливого общества. Как было заявлено на международной конференции ООН по вопросам образования, науки и культуры «Инклюзивное образование: путь в будущее», проходившей в ноябре 2008 г. в г. Женеве: «инклюзивное образование является не второстепенным, а центральным вопросом для обеспечения высококачественного образования и создания более инклюзивных обществ».

Как показывает международный опыт, инклюзию в образовании могут обеспечить гибкие (инклюзивные) учебные планы для различных групп детей и молодежи, позволяющие им приобрести необходимые навыки и квалификацию. Они базируются на подходе к обучению как к взаимодействию, которое происходит, когда учащиеся активно вовлечены в процесс обучения, осмысливая приобретенный ими опыт. В рамках такого подхода, по мнению М.С. Астоянц, преподаватель выполняет функции тьютора, организуя процесс обучения разнородной группы учащихся, где каждый ребенок может работать в собственном, подходящем для него темпе и по индивидуальному учебному плану в рамках общей структуры деятельности и целей. Такие учебные планы дают возможность углубления практических навыков, посещения курсов по выбору, индивидуализации обучения. 

Такой взгляд особенно радует нас, готовящихся нести тьюторскую идеологию в образование. Особенно созвучна этому взгляду работа И.В. Карпенковой «Тьютор в инклюзивной школе», в которой говорится о том, как тьютор осуществляет помощь ребенку с особенностями развития по успешной включенности его в школьную жизнь. Ведь суть проблемы инклюзии в современной России: «Как организовать инклюзивное образование?». Такой опыт позволяет предлагать конкретный путь ее решения. Разрабатывается философия тьюторства, поддерживающая соответствующую инклюзивную практику. 

М.Н. Реут обращает нас к наследию Л.С. Выготского, который одним из первых обосновал идею интегрированного обучения. Впоследствии его идея реализовалась в практике работы школ Западной Европы и CШA и только в последние годы начинает все активнее воплощаться в России. Он указывал на необходимость создания такой системы обучения, в которой ребенок с ограниченными возможностями не исключался бы из общества детей с нормальным развитием. Специальная школа отличается основным недостатком: замыкает своего воспитанника – слепого, глухого или умственно отсталого ребенка  в узкий круг школьного коллектива, создает замкнутый мир, в котором все приспособлено к дефекту ребенка, все фиксирует его внимание на своем недостатке и не вводит его в настоящую жизнь. Она, вместо того, чтобы выводить ребенка из изолированного мира, развивает в нем навыки, которые ведут к еще большей изоляции и усиливают его сепаратизм. Потому Л.С. Выготский считал, что задачами воспитания ребенка с нарушением развития являются его интеграция в жизнь и осуществление компенсации его недостатка каким-либо другим путем. Причем компенсацию он понимал не в биологическом, а в социальном аспекте (социокультурном – Т.Б.), так как считал, что дело не столько в биологических фактах, сколько в их социальных последствиях. 

Принятие инклюзии населением, каждым человеком – это длительный процесс воспитания всего общества. Это выращивание с раннего детства нового поколения (а возможно, и не одного поколения), для которого интеграция станет частью мировоззрения. Ключевым моментом этой точки зрения должна стать убежденность в том, что люди с ограниченными возможностями жизнедеятельности и трудоспособности не приспосабливаются к правилам и условиям общества, а включаются в его жизнь на своих собственных условиях, которые общество понимает и учитывает. Необходимо встраивать изучение инклюзивного образования в контекст преобразования системы образования в целом. Важно осознать, что природа инклюзивного образования, инклюзия означает, что тот, кто был пассивным реципиентом помощи, становится активным участником решения проблемы доступа к своим правам.

Чтобы инклюзивное образование работало, недостаточно открыть интегрированные детские сады, школы, сузы и вузы – инклюзия начинается с ранней помощи и предполагает вовлечение широкого круга социальных сервисов на протяжении всего периода обучения. 

Инклюзия в образовании важна сама по себе, но и постольку, поскольку посредством включения в образование человек получает доступ в общество. Инклюзия в образование  – всего лишь ступенька инклюзии в общество. Эффективность инклюзии прямо зависит от того, насколько хорошо взаимодействуют образовательные организации и социальные центры.
Финансовая эффективность инклюзивного образования, вовлечение родителей в адвокацию прав детей, поддержка потребностей семейного окружения детей с особыми нуждами, подготовка специалистов к работе с особыми детьми  не могут быть решены вне контекста развития социальной защиты в целом.

Я нахожусь  под впечатлением, которое на меня произвела книга В. Шмидт. Содержание пособия подвигло меня к поиску информации об эксклюзии/инклюзии, я использовала ее в тексте эссе (основные источники мною указаны).  

Для себя я составила Приложение с интересными для меня рекомендациями, которые можно обсудить на занятиях в нашей магистратуре «Тьюторское сопровождение в образовании», куда включила Правила инклюзивной школы, рекомендации по установлению партнерских отношений, эмоционально-безопасного окружения, помощи ученикам в постановке целей, переобучению профессионалов под цели новой философии инклюзии и др.

В частности, положительные следствия инклюзивного образования на примере общества:

•обеспечение равных прав для всех индивидов,

•поддержка ценности равенства,

•обучение приемам социализации и сотрудничества,

•определение баланса поддержки и независимости,

•усиление социального мира,

•демонстрация подрастающему поколению демократических процессов «в миниатюре».

Результаты недавнего британского исследования показали, что успешные школы поощряли: а) инклюзивную атмосферу, б) общую эффективность школы, в) разнообразие учебного плана, г) отслеживание индивидуальных успехов, д) высокие, но реалистичные ожидания и е) тесные связи с родителями.

Отрадно было отметить общее инклюзии с тьюторством: выдвижение на первый план социальных целей обучения, наполнение принципа индивидуализации обучения реальным практическим смыслом.

Движение к более справедливому, демократическому обществу и социальному государству предполагает признание в качестве общественных ценностей идеалы гражданственности, справедливости и социального равенства. «Кодовым знаком для обозначения стремления к преодолению неравенства, обретения свободы и нового качества жизни» становится сегодня социальная инклюзия, под которой в широком смысле понимают «демократическую акцию включения индивида или группы в более широкое сообщество с целью ее приобщения к определенному действию или культурному процессу» (В.Н. Ярская). Всё начинается с разработки базовых идей (концептуализации). Но дальше встает задача убедить в обоснованности такого подхода людей, занимающихся распределением ресурсов. А это, в свою очередь, часто связано с измерением привычных взглядов на природу существующих проблем. Социальная инклюзия сегодня понимается как новая цель и сущность социальной политики. Поэтому радует, что в декабре 2011 года  в Санкт-Петербурге на завершающей (третьей) части 2-й зимней школы по социальной политике инклюзия рассматривалась как принцип социальной политики и культуры социальных сервисов, а активным ее участником была Виктория Шмидт, декан Московской высшей школы социальных и экономических наук, доктор социологических наук, профессор (Чехия, Университет Масариков), которая является, на мой взгляд, главным идеологом в области инклюзии. 
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